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Introducao

Desde a nossa entrada no mercado portugués, que estabelecemos como prioridade desenvolver e aperfeicoar o Servico Mével em

Portugal','encontrar novas e as melhores solugdes de comunicagéo, de forma a antecipar as necessidades dos nossos Clientes.
E nesse sentido que trabalhamos e é portudd isto que somos Lideres de Mercado no Sector Empresarial.

A Vodafone obteve mais uma vez o maior indice de satisfagdo dos Clientes no sector das telecomunicacdes, de acordo com o
Relatério ECSI Portugal, de Julho 2012. Com efeito, a Vodafone registou um indice de satisfacdo de 7,79 (escala de 1 a 10), nas sete

variaveis analisadas, o mais elevado de todo o sector das telecomunicacdes.

Descubra como podemos contribuir para a produtividade da sua empresa.

REDE VODAFONE

De dltima geragdo, a primeira a lancar a tecnologia 4G em Marco de 2012 - o mais recente e importante passo na evolucdo da
transmissdo de dados moveis. Reconhecida pela ANACOM como aquela com melhor desempenho, tanto na tecnologia GSM (2G)
como UMTS (3G). Com uma estrutura de rede fixa que cobre mais de 80% das empresas nacionais, a Vodafone dispde também de uma

rede de fibra Optica.

EQUIPAMENTOS

Exclusivos e de Gltima geragdo, que lhe permitem trabalhar em total mobilidade.

OFERTA COMPLETA

Oferecemos solucdes competitivas e diversificadas para que as capacidades de comunicagdo mével dos nossos Clientes sejam uma
mais valia no seu dia-a-dia profissional. As nossas solugdes passam por servi¢os dentro e fora do Escritdrio, porque trabalhar é cada vez

mais um conceito que pressupde mobilidade.

SERVICO DE APOIO A CLIENTES

Exclusivo. para Clientes empresariais, distinguido pela Associacdo Portuguesa de Contact Centers (APCC) como Melhor Centro de

Relacionamento com Clientes e Methor Nivel de Satisfacdo Final de Clientes.

A satisfagdo dos Clientes é para n6s a mais importante aposta. Para isso cridmos, especialmente para a oferta empresarial, um
conjunto de servicos dedicados e especializados de suporte as solucdes que oferecemos. Além de uma linha de apoio exclusiva para
Clientes empresariais, existem solugGes susceptiveis de levantar questdes mais técnicas, pelo que tém contactos proprios onde os

Clientes sdo atendidos por equipas com formacao especifica.

www.vodafone.pt
Pessoa Colectiva n.° 502544180, Matriculada na CR.C de Lisboa sob 0 mesmo nimero ‘
Capital Social €91.068.253,00.
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Sumario Executivo

Depois de uma analise as necessidades que a JUNTA FREGUESIA ALVALADE tem no dmbito das comunicacdes, elabordmos a

nossa Proposta Comercial. Acreditamos que as solu¢Ges apresentadas vdo de encontro as vossas expectativas de negdcio e poderdo

ser certamente uma mais-valia no dia-a-dia profissional da vossa empresa.

Nesta perspectiva apresentamos sob a forma de resumo as condicBes que propomos:

1)  Opgéo Escritério da Solucdo Red Pro e ONENET
OPGAO ESCRITORIO:
i. Adesdo ao servigo em, 2 Escritorios (locais)
1. Acessosfixos Internet sobre ADSL Vodafone;1

2. . Acessos fixos Internet sobre FTTH Vodafone:1

ii. Totalde Equipamentos Fixos: 16
1. 10 Planos Red Pro Com opgdo de Telefone Fixo
2. 6 TelefonesFixosparao Escritério IP SNOM 821

ii. Compromisso de permanéncia de 24 meses.

ONENET:
i. Adesdo ao servico em, 6 Escritérios (locais)
1. Acessos fixos Internet sobre ADSL Vodafone:1

2. Acessos fixos Internet sobre FTTH Vodafone:5

ii. Total de Equipamentos Fixos: a defenir
1. Telefones Fixos para o Escritorio SNOM 821
2. Telefones Fixos para o Escritorio V662
3. Telefones Fixos para o Escritério Neo 3500
4

Telefones Fixos para Sala de Reunides Konfitel 300M

iii. Compromisso de permanéncia de 24 meses renovéveis por periodo igual.

Se desejar receber mais informagao sobre qualquer um destes Servigos ou para o esclarecimento de qualquer questio relacionada
com esta proposta nao hesite em contactar o/a Cléudia Susana Marques responsavel pela conta Junta Freguesia Alvalade, que
se encontra inteiramente disponivel para o ajudar e acompanhar em todo o processo:

- Telemovel: 91041 7938

www.vodafone.pt ‘

Pessoa Colectiva n.° 502544180, Matriculada na CR.C de Lisboa sob o mesmo nimero
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Descricao das Solucdes Propostas

1. Solucdo RED - Opcao Escritério
A solugdo RED — Opgdo Escritrio compreende tarifarios e equipamentos. Neste capitulo descrevemos-lhe a soluco que propomos

para o seu negdcio.

Solucao Proposta

1.1. Descricao

Ao conjugar o ndmero fixo dos planos Red Pro com a Opgéo Escritorio passa a ter uma solucdo completa para todas as necessidades
da sua empresa. Esta soluc&o inclui acesso a Internet no escritério, niimero fixo da empresa e e-fax.

Sem investimento adicional passa a dispor das funcionalidades mais avancadas das centrais telefénicas.
Principais Caracteristicas e Vantagens

Caracteristicas

e Internet

Acesso a Internet para a Empresa com a melhor velocidade.

* Ndmero fixo da empresa

Ndmero fixo para atendimento e distribuicdo das chamadas do nimero geral da sua empresa, para os telefones moveis ou fixos.

e Nimero de e-fax

Permite-lhe enviar e receber faxes no PC através de e-mail.

e Integracao Fixo / Mével
Os telefones Méveis e Fixos e o e-phone no PC funcionam comoum Gnico; partilham as funcionalidades de gestdo de chamadas
tipicas de uma central telefnica e uma Gnica caixa de Voice Mail por utilizador. Um utilizador pode ter até 3 nimeros: um niimero
fixo geogréfico (DDI) e/ou um mével com extensGes curtas, e uma extensdo interna do e-phone a partir da qual pode também
gerir as chamadas dos nlimeros fixo e mével. Um Nimero da Empresa corresponde a um tipo de utilizador especifico, com um
ndmero fixo e/ou mével (nimero geral ou DDI) e com acesso a fungBes avangadas de voz, vocacionadas para servicos de

atendimento empresarial.

* Funcionalidades de Chamadas
Todas as funcionalidades de uma central telefonica para gerir os nimeros da empresa e os nlimeros dos seus colaboradores. As
funcionalidades sdo simples de usar em todos os telefones Fixos, Méveis, e no PC com o e-phone. Dispde de Ndmeros Curtos,
Apresentacdo de Nimero da Empresa.Transferéncia. Reencaminhamento, Conferéncia, Misica em Espera, Antincios de Auséncia.
Eainda, fungbes avancadas como Gestor / Assistente, Fila de Espera, Grupo de Busca, Captura de Chamada, Atendimento

Automético, Barramento de Chamadas, etc.

PessoaColectiva n.° 502544180, Matriculada na CR.C de Lisboa sob 0 mesmo nimero

www.vodafone.pt ‘
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» Configuracdo e Administragdo
0 servico € totalmente personalizével e controlado pela empresa, atendendo a necessidades especificas e ao seu
desenvolvimento. Pode gerir facilmente as configuragdes e as alteragdes tém efeito imediato, deixando de ser necessario recorrer
aum técnico especializado. Tudo isto através de um simples Portal de Configuragdo web no PC, ou aa Linha de Configuragdo

Automatica 16 9 15 a partir de qualquer telefone, e em qualquer local.
O Administrador do servico da empresa pode gerir as configuragdes dos Utilizadores e suas funcdes pessoais, organizar os

utilizadores em Grupos e atribuir a funcéo de Administrador de Grupo, assim como também gerir os Nimeros da Empresa e

respectivas funcionalidades de atendimento.

e Instalagdo, Manutencdo e Suporte
Ainstalagdo é facil e rapida, gerida pela Vodafone de acordo com os requisitos especificos da empresa e com acompanhamento
personalizado de todo o processo.
Porque o servico & implementado sobre a infra-estrutura de rede da Vodafone, deixa de ser necessério ter uma central telefénica

na empresa eliminando a complexidade e custos associados (linha de comunica¢des, manutencdo, espaco fisico, etc); e

proporciona adicionalmente a redundancia de solucdo. E a Vodafone faz a manutencdo e suporte ao servico.

Vantagens

» Produtividade
Com a integracdo dos telefones Mdveis e Fixos, os utilizadores podem estar sempre contactéveis sem restricdes de locais ou
tecnologia e ter mais tempo para dedicar ao negécio. Levam consigo a central telefonica no Mével, e a empresa pode gerir os seus

contactos de forma mais eficiente e profissional.

» Flexibilidade
A empresa tem a flexibilidade de aumentar o nimero de planos Red Prd,ou escritérios, em qualquer altura e de acordo com a

necessidade do seu negdcio. N&do é necessério preocupar-se com instalagdes, nem tem qualquer custo adicional.

o Simplicidade e Rapidez
Um Gnico fornecedor para todos os servi¢os, logo pode-se concentrar em gerir o negécio.
Num curto espago de tempo pode ter o seu servico instalado e configurado.
Um dnico nimero de suporte, com uma equipa de apoio especializada.

Ecom uma relag&o (nica de facturagdo, a analise das despesas de comunicacbes da empresa é simplificada.

» Controlo de custos

Pode reduzir os custos da empresa, com apenas uma mensalidade por escritério.

Sem investimento inicial ou custos escondidos para manutencéo, actualizagGes ou expansdes de equipamento ou do negdcio,

com chamadas incluidas entre fixos e moveis da empresa.

www.vodafone.pt ; ‘
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2. Condicoes Genéricas do Tarifario
> Tarifario :

Asoluggo que propomosa JUNTA Freguesia de Alvalade &aRep PRo- Opgio Escritério e Onenet conforme o

quadro resumo abaixo apresentado:

VOZFIXA +INTERNET FIXA

) — ke ? e =TS
| e Proposta " " Walor | " Quantidade | Totall
J REDE FIXA
X Opgéo Escritdrio £25 2 €50
!: Onenet Site ADSL 24 €15 1 €15
) Onenet Site FTTH 50, €20 5 €100
\‘
\ : :
Telefone Fixo RED PRO 2 — opcional €5 10 €50
i Telefone Fixo Opgao Escrit6rio €75 6 €30
Porta POTS €75 2 €15
: ;
} Utilizadores/Movel ONENET €75 54 €405
)
Utilizadores EPHONE €0 74 €0
: TELEFONE(S) AXO(S) 3G ONENET V662 — A
) : €1 a definir
opcional
TELEFONE(S) FIXO(S) 3G ONENET Neo :
) ; : €25 a definir
\ 3500—opcional
TELEFONE(S) FIXO(S) IP ONENET SNOM 5t
3 3 a definir
821 —opciona
I Aditivo TV 100 canais 4
b :
TOTAL REDE FIXAVOZ + INTERNET €665

‘ Nota: Os telefones de rede fixa associados ao Onenet e Opgdo escritdrio sdo opcionais uma vez qu esta solucdo de gestdo de
chamadas através do servico Onenet e Opgao Escrit6rio, pode ser feita:
1 - utilizadores que tém nimero mével e nimero fixo:
, -telemovel -
‘ - telefone fixo onenet / opgdo escritdrio
J - ephone através do PC

2 - utilizadores que tém apenas nimero fixo:
- telefone fixo onenet / opcéo escritdrio
- ephone através do PC

“Pag7
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GSM
| Obsevagies | Proposta | Quantidade | -
GSM - OFERTA RED PRO E RED
Chamadas e SMS a €0 para todas as
redes moveis e fixas nacionais RED PRO 1 10
RED PRO 1—1,5GB de Intemet no
telemovel RED+ 19, 2° 6
RED+1°e 2° - 1GB de Intemet no
telemovel
0,90 _
RED1’e2 200 MB de Intemet no RED 1°e 2° 10
telemoével
RED 3°e 4° - 200 MB de Internet no
telemovel RED3%e 4° 4
TOTAL Rede Movel GSM
Notas:
-9 RED PRO 2 em campanha IPHONE
-Iphone 5C 16GB: €254,87
- Valor Total de aquisi¢&o dos 9 Iphones 5C 16GB - £2293,83
- Valor Total de aquisic@o de 1 Samsung Galaxy S4 — €0
- Valor Total de aquisi¢do de 13 Nokia 108 - £0
- Valor Total de aquisi¢do de 7 Nokia 208 - €0
" BandaLarga Mével
Tipo Tarifario
Ndmero de servicos na conta
Tipo de Plano
Poposta | VelorMensalUnkio | Guant
Banda Larga 100Mbps €2734 S
Total
thas:

- 5 servicos BL 100Mbps com campanha Ipad
-Ipad Air 16GB: £257,04

- Valor Total de aquisi¢do dos 5 Ipads 16GB - €1285,20

www.vodafone pt
Pessoa Colectiva n.° 502544180, Matriculada na CR.C de Lisboa sob 0 mesmo nimero
Capital Social £€91.068.253,00.
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BANDA LARGA 100Mbps
5

Dados individuais ao utilizador

2 ValorTotal
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- Valor total de aquisi¢do de 3 HotSpots WiFi - €0

- Subsidiacdo adicional de €2947,69 — para crédito em fatura e compensacao dos valores de aquisicdo dos Iphones e dos
Ipads (€3579,03)

- Valor total pela aquisicdo de todos os telemdveis (incluindo os Iphones) e tablets ipad de €631,34
Equipamentos

Estdo incluidos na oferta os equipamentos e cablagens necessérios para um porto fixo de acesso  Internet para a empresa, e a ligacdo

dos Telefones Fixos subscritos no servigo.

Nota:

e N&oseencontraincluida ainstalagdo de uma rede estruturada no escritério, ou de equipamentos de servico de dados.

Servico de Equipamento Proposto — Aluguer de Equipamento

A solucdo apresentada pressupde o fornecimento, em regime de aluguer, do Equipamento de Router ADSL,Fibra ou 3G/4G, e dos
Telefones Fixos ou equipamentos necessarios a sua instalacdo.

A substituicdo de equipamento em caso de anomalia é efectuada até ao final do dia Gtil em que for reportada e confirmada a avaria.

Pessoa Colectiva n.° 502544180, Matriculada na CR.C de Lisboa sob 0 mesmonimero

www.vodafone.pt ‘
Capital Social £91.068.253,00.
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Suporte

A Linha de Apoio especializado ao Cliente Vodafone Red Pro, esté disponivel para clientes através do nimero 16 9 15— opgdo O (preco

Unico de €0,202 a partir da rede Vodafone), todos os dias, entre as 9h e as 24h.

www.vodafone.pt
Pessoa Colectiva n.° 502544180, Matriculada na CR.C de Lisboa sob 0 mesmo nimero ‘
CapitalSocial €91.068.253,00. i
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3. Condicoes Gerais da Proposta

www.vodafone.pt

As mensalidades implicam um Compromisso de Permanéncia de 12 meses;

Pode subscrever Telefones fixos para a empresa na Opgdo Escritrio, e Telefones fixos para os planos Red Pro, sendo que o
Telefone IP apenas esté disponivel com a subscri¢do da Opgdo Escritério;

Um Ndmero de Empresa ou de e-fax ndo pode ter Telefone fixo associado; a funcionalidade e-fax ndo & compativel com
outras no mesmo nimero fixo;

Ostarifarios de Telefones Fixos da Opgao Escrit6rio, incluem comunicacdes ilimitadas sujeitas a uma Politica de Utilizacdo
Responsavel cujo limite € de 5000 minutos para a rede mével Vodafone (incluindo Intraconta) e redes fixas nacionais, e

2000 minutos para outras rédes méveis nacionais. Passado este limite as chamadas sdo taxadas de acordo com o tarifario de
comunicagdes fixas em vigor; i

Acesso fixo @ Internet com tréfego ilimitado em linha ADSL, Fibra ou sobre 4G, com velocidade de respectivamente até
24Mbps/2Mbps, até 100Mbps/10Mbps, e até 100Mbps/50Mbps para utilizacdo no escritdrio. Em locais onde ndo existe
cobertura 4G, é disponibilizado o acesso & rede 3G/4G a velocidade méaxima existente no local;

0O acesso a Internet em 4G inclui as comunicagGes efectuadas na morada fornecida no momento da activagdo, com taxa
adicional de €3 por dia fora do escritdrio. Nas comunicagdes nacionais sdo aplicados periodos de taxacdo de 1 MB;

0 tréfego incluido € elegivel na utilizagdo das APNs net2.vodafone.pt, corporate.vodafone.pt e internet.vodafone.pt, e ndo é
vélido em Roaming;

Ainstalagdo de uma rede Estruturada (LAN), no escritdrio ndo estd incluida;

Estdo incluidos os equipamentos necessarios para um ponto de acesso fixo a Internet para o escritdrio;
Os equipamentos sdo fomecidos em regime de aluguer sem opcdo de compra;

Valores sem IVA incluido. Condi¢des Sujeitas a alteracoes;

AVodafone reserva o direito de aplicar medidas restritivas a utilizagdo deste servico, se o tipo ou volume de utilizacdo de um
cliente potenciar a degradacdo da qualidade de servigo dos restantes ou a integridade da sua rede. No &mbito destas
medidas, e no que reporta ao volume de utilizagdo, a Vodafone reserva o direito de, apds verificado um consumo
acumulado de cem gigabytes no respectivo periodo de facturagdo mensal, reduzir temporariamente e até ao final desse
periodo a velocidade de servico disponivel ao Cliente.

Pessoa Colectiva n.° 502544180, Matriculada na CR.C de Lisboa sob 0 mesmo nimero ‘

Capital Social €91.068.253,00.
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4 Tarlfarlos Opcao Escntorlo

VALORESPOROPCAOESCRlTéRIO N

‘_MensaUdade B s B €25
'_ NumerodaEmpreso. " ;

wNOmerde & fax: i LR Rl G
Acesso Fxoélntemet g até1°°MbPS
Equamento Intemet g Routerwiﬁincluldo

Instalacdo do Servico | lnternet Shn "
Equipamento -
VALORES POR EQUIPAMENTO (opcional)
Telefone FixoRedProP( €7
Telefone FxoRedBG ) Tl /8 R e iR
Telefone Fixo chntonolP(1)ou 3G(2) A €7-5 P
“InstalaciodoTelefone’ - | it oYl
(1) Oferta vélida em zona ADSL ULL e Fibra, apenas com a sub;crit;éo daOpgéo Escritorio
(2) Oferta vélida em todo o territério Nacional
. Valores sem IVAincluido.
Comunicaces Voz fora do pacote
Comumca(;oes deVoz Nacuonals (valores por mmuto) e
Vodafone Gaa e
Outras Redes Moveis f ; €O 12
= Espanha Rede lea i 0, 06
: Unlao Europe:a Rede an S ; ; no 11 1
. Unido Europela RedeMovel™ L 0, 25 : ‘
Resto da Europa Rede an ou Movel"’ . €0.34 4
; 4 Angola Mocamblq ue, BrasnL Canada e EUA £024
- Rede Fixa e Movel :
Resto do Mundo -Rede an e Movel l £0,59
Redes de Satehte : s ‘ €471
wwwyodslonest i P e B
Pessoa Colectiva n.° 502544180, Matriculada na CR.C de Lisboa sob 0 mesmo nimero ‘
Capital Social €91.068.253,00. v
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Notas:

™ Unido Europeia: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Ilanda,
Italia, Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polénia, Reino Unido, Republica Checa, Roménia e Suécia. Embora fora da Unido Europeia

os seguintes paises beneficiam também deste tarifario: Andorra, Geérgia, Liechtenstein, Ménaco, Sdo Marino e Vaticano.

@ALbania, Arménia, Azerbeij&o, Bielo-Ruissia, Bosnia e Herzegovina, Croacia, Isldndia, Macedénia, Moldavia, Montenegro, Noruega, Riissia, Sérvia, Suica,

Turquia e Ucrania.

° As chamadas para a rede némada (3x) sdo taxadas da mesma forma que as chamadas para a rede fixa nacional.
. As chamadas para nimeros fixos ndo geograficos (70x, 80x..) & aplicado o tarifario definido para o ndmero.
. As comunicagdes para nimeros especiais € aplicado um tarifario especifico.

° Todas as chamadas, excepto as chamadas para as redes de satélite, sdo taxadas ao segundo apds o primeiro minuto. As chamadas

para as redes de satélite sdo taxadas em periodos de 30 segundos.
. 0 valor de cada chamada é arredondado ao céntimo mais proximo.
° A estes valores acresce o IVA  taxa legal em vigor.
. Condigdes suijeitas a alteracdes.

www.vodafone pt
PessoaColectiva n.° 502544180, Matriculada na CR.C de Lisboa sob 0 mesmo nimero
CapitalSocial €91.068.253,00.

®

vodafone




Proposta Vodafone Negécios

5. Tarifarios Onenet A !

ar 7 8
ks i : s ; | R dHLF ‘Cl’oTri'f}L()’/ Moyel 1* “Uﬂ“?(’(o or r, [ovel
~ feadorOneNet | incluinmerofixoeMovel | incluindmeromavel
Nidmero de Utilizadores
2a9 10a24 25a49 =
Mensalidade - 15€ 13€  11€ €5
R £0 €0
Chamadas entre utilizadores One Net :
\ £ " 5|
' Chamadas para rede fixa a partir do escritério . €0 TarifaM:F:do GSM

! 1.000 minutos para Espanha T
Chamadas para rede fixa Interacional a partir do escritrio P 02

Namero Fixo Geografico Z
Ndmero Mével Y v
E-mail e Caixa de Correio Basica 3GB
Valores e R O o A A L
Mensalidade €5
Chamadas a partir do escrit6rio para a A
- : 60 minu
Rede Fixa Nacional e Rede Fixa Espanha Minytos
B R 7 A e
iy VLt '"Hljzrugriayu/ nw |
rEquipamenta(Opcio b\ s b |
kel Fquipamenta (Opcianl S "incliiinmerofixoeMavel
JTelefone F X0 One Net 821 (1) £3
Médulo de Expansdo One Net 821(1) €3,50
[
Telefone Fixo de Operadora (1) (NOVOY) * £5,00
Telefone Fixo de Sala de Reunides (1) e (2)** £16
|
Telefone Fixo de Secretaria Express (2) £250
J
Telefone Fixo de Base Express 662 (2) €1
(1) Oferta vélida em zona ADSL ULL e Fibra
(2) Oferta valida em todo o territério nacional
*Telefone Fixo de Operadora é constituido pelo telefone Fixo One Net 821 e o Modulo Expansdo One Net 821
** Opcdo Snom MP ou Konftel 300M (NOVO!)
Notas:
. 0 Namero de utilizadores Fixo/Mdvel total contabiliza todos os escritérios fixos da solugdo.
. As mensalidades implicam um Compromisso de Permanéncia de 36 meses
. Chamadas entre os Utilizadores Vodafone One Net ndo incluem roaming
. Oferta por Utilizador vélida em tofo o Territ6rio Nacional
& Os valores dos equipamentos sdo fornecidos em regime de aluguer com mensalidade
l . Valores sem IVAincluido. Condi¢es Suijeitas a alteragdes
E . A funcionalidade e-fax ndo é compativel com outras funcionalidades no mesmo ndmero fixo
|
»
=)
&£
www.vodafone.pt i
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Incluido para a Empresa

Independentemente da solugdo que escolher, o servico Vodafone One Net inclui

‘Independentemente da‘Solugio queEscolher
Alojamento de Web Site.

bominibWeb e Behonn : e

‘Nota:
= Incluido em caso de subscri¢do do Escritério

Tarifarios por Escritério

" |PAcessoll

Acesso

Valores por lnf;)::et AcessoFixolnternet Fibra One Nete éne Net| " Banda l'arga Mavel'™

og o' 1 v,
Escritorio " ULLone | Express (1) EXpress (2?
Net1

lAceseoFixo
InternetWs
\Express (2)’

: R dht ¥ Sl e : ::De;acordo,cqmatarifade.;’_ Gl s
Mensalidade €15 €20 €30 €40  £5250 ~ BandalargaMével €15 €15
‘ | { G | _contratada '

Instalagioe . | Tra A »
Demosntragio v « v v L Rt RV
doServico i : '

Velocidadede A& A6 A A A ::‘::;:ﬂi’::f;m:z: ' 'Atef,;r?SA
acessod  24Mbps/2  50Mbps/ 100Mbps/ 200Mbps/ 400Mbps/ e e 24Mbps/ COnte: =
Internet ~ Mbps  5Mbps  10Mbps  10Mbps ~ 40Mbps b  1Mbps FEiy

contratada § L0150

(1) Ofertavélida em zona ADSL ULL e Fibra
(2) Oferta valida em todo o territério nacional

Notas: :

. As mensalidades implicam um Compromisso de Permanéncia de 36 meses
. Ainstalacdo de uma rede Estruturada ( LAN), no escritério ndo esta incluida.
. RouterWi-Fi, Switch, e cablagens necessarios para Telefones fixos e um ponto de acesso fixo a Internet incluidos na solu¢do One Net
. RouterWi-fiincluido na solucdo One Net Express com linha fixa ADSL ULL, WS, ou Fibra
s Pen + VDF Sharing Dock ou Router 3G Incluidos na opg&o One Net Expres com Banda Larga Mével

www.vodafone pt 3
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Comunicagoes de Voz fora do pacote da oferta One Net

Comunicacoesde Voz Nacionais fora dojpacote daoferta One Net (\valores porminuto)

Vodafone €011
Outras Redes Méveis : €012
Espanha - Rede Fixa 3 €0,06
‘Unido Euopeia - Rede Fixa (1) - £fom
Unido Europeia- Revde Movel (1) £025
Resto da Europa - Rede Fixa ou Mével (2) £034
Angola, Mogambique, Brasil, Canada e EUA - Rede Fixa e Movel €024
Resto do Mundo - Fixa e Mével _ €0,59
Redes de Satélite ; €471
Notas:

(1) Unido Europeia: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria,
Irlanda, Itélia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polénia, Reino Unido, Republica Checa, Roménia e Suécia. Embora fora
da Unido Europeia os seguintes paises beneficiam também deste tarifario: Andorra, Gedrgia, Liechtenstein, Monaco, Sdo Marino e
Vaticano

(2)  Albania, Aménia, Azerbeijdo, Bielo-Russia, Bosnia e Herzegovina, Crodcia, Islandia, Maceddnia, Moldavia, Montenegro, Noruega, Russia,
Sérvia, Suica, Turquia e Ucrania

° As chamadas para a rede nomada (3 sdo taxadas da mesma forma que as chamadas para a rede fixa nacional.
®  Aschamadas para nimeros fixos ndo geograficos (70x, 80x..) € aplicado o tarifario definido para o ndmero.
° As comunicacdes para niimeros especiais é aplicado um tarifario especifico.

° Todas as chamadas, excepto as chamadas para as redes de satélite, sdo taxadas ao segundo apds o primeiro minuto. As chamadas para as
redes de satélite sdo taxadas em periodos de 30 segundos.

@  Ovalorde cada chamada é arredondado ao céntimo mais proximo.

®  Aestesvalores acresce o VA a taxa legal em vigor.

° Condicdes sujeitas a alteragdes.

www.vodafone.pt z
PessoaColectiva n.° 502544180, Matriculada na CR.C de Lisboa sob 0 mesmo niimero ‘
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ANEXO - Estudos e Analises

1.  Vodafone classificada em primeiro lugar no estudo de Satisfacdo da ANACOM

A ANACOM (Autoridade Nacional de Comunica¢des), entidade oficial que regu.la o Sector das Telecomunicagdes, divulgou no passado
més de Julho, os resultados anuais relativos ao “indice Nacional de Satisfagdo do Cliente” (INSC), onde a Vodafone obteve novamente
o maior indice de Satisfacdo dos Clientes para todo o Sector das Telecomunicacdes. Com efeito, a Vodafone registou um indice de
satisfagdo de 7,93 (escala de 1 a 10), superando o valor do ano passado, e obtendo de novo o mais elevado de todos os operadores no

mercado nacional de telecomunicacdes.

indice de Satisfagao dos Clientes por operador

Vodslone Qptimus. Orl::! L] 0\;vmu MEO Sapo. Cabovisio MEQ BT ITO‘;I l“(::l Intemet Movel 4 ) ,.::;..
Fonte: indice Nacional de Satisfagdo — Relat6rio ICP— ANACOM Classificagdo de 1a 10

. Realizado anualmente, o Relat6rio ECSI Portugal divulgado pela ANACOM apresenta o indice Nacional de Satisfacdo do Cliente no

Sector das Telecomunicagdes e, tal como no ano anterior, a Vodafone surge novamente classificada em primeiro lugar em todos os
indicadores apresentados neste estudo: a Imagem que os Clientes tém do operador, as suas Expectativas, a Qualidade Apercebida
sobre a rede e servicos do operador, o Valor Apercebido face ao prego pago, a Satisfagdo com o operador, as Reclamacdes recebidas e

o seu tratamento e a Lealdade dos Clientes relativamente ao seu operador.

Variaveis Analisadas - Redes Mdéveis

m vodafone Optimus BTN

imagem Expectativas Qualidade valor Satisfag3o Reclamacdes Lealdade
percehida apercebido

Este relat6rio vem confirmar os resultados de Satisfagdo do Bardmetro de Telecomunicacdes, onde os Clientes da Vodafone sdo

aqueles que demonstram a maior satisfagdo com a cobertura da rede do seu operador.

www.vodafone.pt s ®
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Adivulgacdo deste estudo pela entidade reguladora do sector das comunicactes (em
www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1036739 ) contribui, mais uma vez, para o esclarecimento do pdblico em geral sobre os

efectivos indices de satisfagdo dos Clientes de cada operador.

ANEXO — Estudos e Analises

2. Vodafone tem a Banda Larga mais rapida

A ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicagdes), entidade oficial que regula o Sector das Telecomunicacdes, publicou no passado
mésde Outubro, o estudo de aferi¢do da Qualidade do servico de acesso Internet Banda Larga (Mdvel e Fixa).

De acordo com o estudo, os Clientes da Vodafone sdo os que atingem as velocidades mais répidas de acesso a Internet no acesso
Nacional.

Os testes realizados pela ANACOM abrangeram as redes moveis e fixas dos varios operadores do mercado e ocorreram em 439
residéncias ou locais piblicos no territério de Portugal Continental. Foram testados os tarifarios onde cada operador possui o maior
ndmero de Clientes, garantindo assim que os resultados reflectem a experiéncia real da maioria dos utilizadores.

Dos varios indicadores técnicos recolhidos, considerou a ANACOM, em consonancia com as praticas comerciais do mercado, que a
velocidade de download &, de facto, o indicador mais adequado para aferir sobre a efectiva largura de banda, possibilitando a
comparacdo entre a oferta dos vérios operadores. S

Nostestes de Banda Larga Mével, a Vodafone registou, FRASTAIIC S— a—
pelo segundo ano consecutivo, a maior velocidade de

download no acesso nacional. De acordo com a ANACOM

“verifica-se que as velocidades médias de transferéncia de Média p—

ficheiros sdo mais elevadas para a Vodafone”. Analisando A6 Frersv—
em mais detalhe osresultados, confirma-se que em todas as Méf“a
zona testadas, a Vodafone é sempre o operador com maior

velocidade de download no acesso nacional. i ten )

Nota: Velocidades referentes ao acesso nacional retirada§ do Vodafone Optimus TMN

relatorio da ANACOM, Out 2010

Para a Banda Larga mével, a oferta comercial testada pela ANACOM
para os 3 operadores foi de 2Mbps.

AVodafone é também o operador que apresenta a maior rapidez no carregamento de paginas web. Sobre o tempo de carregamento
de paginas web, a ANACOM refere que a Vodafone apresenta, globalmente, ndo s6 os tempos médios mais baixos mas também uma

menor dispersdo.

Paraa Banda Larga Fixa, foram testados as ofertas comerciais mais representativas da base de Clientes de cada operador, a data do

Estudo, sendo que tinham caracteristicas diferentes entre si Velocidade download Banda Larga Fixa
(preco e velocidade).
Relativamente aos resultados dos testes a Banda Larga Fixa, a

Vodafone registou igualmente excelentes resultados,

referindo a ANACOM, relativamente & velocidade de G

doWnload, que “para o servidor nacional a Vodafone atinge o
valor efectivo mais elevado”. Igual resultado é alcangado na
velocidade de upload, concluindo a ANACOM que “[..] para o

servidor nacional a Vodafone [..] apresenta valores mais : i R e e e S i
Vodafone Zon Cabovisdo Clix Sapo

" €19,99 €49,90 €24,49 €19,99 €1999

elevados”.

Nota: Velocidades referentes ao acesso nacional retiradas do

www.vodafone pt d
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relatorio da ANACOM, Outubro de 2010.
Precos publicitados pelos operadores; Mensalidades da Zon e Cabovisdo incluem servicos adicionais.
Adivulgacdo deste estudo pela entidade reguladora do sector das comunicagdes veio de resto confirmar uma vez mais, que os

Clientes da Vodafone beneficiam do acesso mais répido & Internet em Portugal, seja ao utilizarem a rede de Banda Larga M6vel ou a
rede de Banda Larga Fixa da Vodafone.

www.vodafone pt ;
PessoaColectiva n.° 502544180, Matriculada na CR.C de Lisboa sob 0 mesmonimero L ‘
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Os valores apresentados nesta proposta ndo incluem IVA, salvo indicagdo em contrario.
Ainformagéo prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, ndo podendo ser distribuida
parcialmente ou como um todo a terceiros.
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Introducao

Desde a nossa entrada no mercado portugués, que estabelecemos como prioridade desenvolver e aperfeicoar o Servico Mével em
Portugal, encontrar novas e as melhores solu¢des de comunicagdo, de forma a antecipar as necessidades dos nossos Clientes.

E nesse sentido que trabalhamos e é por tudo isto que somos Lideres de Mercado no Sector Empresarial.

A Vodafone obteve mais uma vez o maior indice de satisfagdo dos Clientes no sector das telecomunicacdes, de acordo com o
Relat6rio ECSI Portugal, de Julho 2012. Com efeito, a Vodafone registou um indice de satisfacdo de 7,79 (escala de 1 a 10), nas sete
variaveis analisadas, o mais elevado de todo o sector das telecomunicacdes.

Descubra como podemos contribuir para a produtividade da sua empresa.

REDE VODAFONE

De dltima geracdo, a primeira a langar a tecnologia 4G em Marco de 2012 - o mais recente e importante passo na evolucdo da
transmissdo de dados méveis. Reconhecida pela ANACOM como aquela com melhor desempenho, tanto na tecnologia GSM (2G)
como UMTS (3G). Com uma estrutura de rede fixa que cobre mais de 80% das empresas nacionais, a Vodafone dispde também de uma
rede de fibra 6ptica. '

EQUIPAMENTOS

Exclusivos e de Gltima geragdo, que lhe permitem trabalhar em total mobilidade.

OFERTA COMPLETA

Oferecemos solugbes competitivas e diversificadas para que as capacidades de comunicagdo moével dos nossos Clientes sejam uma
mais valia no seu dia-a-dia profissional. As nossas solugSes passam por servicos dentro e fora do Escrit6rio, porque trabalhar é cada vez
mais um conceito que pressupde mobilidade. -

SERVICO DE APOIO A CLIENTES

Exclusivo para Clientes empresariais, distinguido pela Associagdo Portuguesa de Contact Centers (APCC) como Melhor Centro de
Relacionamento com Clientes e Melhor Nivel de Satisfacdo Final de Clientes.

A satisfacdo dos Clientes € para nds a mais importante aposta. Para isso cridmos, especialmente para a oferta empresarial, um
conjunto de servicos dedicados e especializados de suporte as solugdes que oferecemos. Além de uma linha de apoio exclusiva para
Clientes empresariais, existem solu¢des susceptiveis de levantar questdes mais técnicas, pelo que tém contactos proprios onde os
Clientes sdo atendidos por equipas com formagé&o especifica.

Os valores apresentados nesta proposta ndo incluem IVA, salvo indicagdo em contrario.
Ainformaggo prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, n3o podendo ser distribuida
parcialmente ou como um todo a terceiros.
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Sumario Executivo

Depois de uma anélise as necessidades que a [NOME EMPRESA] - PROPRIEDADE COMPANY tem no dmbito das comunicacdes,
elaboramos a nossa Proposta Comercial. Acreditamos que as soluges apresentadas vdo de encontro as vossas expectativas de’
negécio e poderdo ser certamente uma mais-valia no dia-a-dia profissional da vossa empresa.

Nesta perspectiva apresentamos um resumo das condigdes que propomos:

1) Solucdo Data VPN ’ ;

a. |Interligacdo dos varios locais & rede privada virtual através do meio de acesso mais adequado &s suas necessidades;

b.  Acesso partilhado a Intemet a partir da localizagdo designada pelo cliente; ‘

c.  Equipamentos activos de acesso fornecidos em regime de aluguer sem opgdo de compra no final do Contrato. Inclui
instalagdo e configuracdo;

d. Operagdo, manutencdo, gestdo e supervisdo permanente da solucéo;

e. Manutengdo e supervisdo dos equipamentos de acesso.

A solucdo proposta envolve:
a. Mensalidades de €410;

b.  Periodo Minimo Contratual de 24 meses.

Se desejar receber mais informagéo sobre qualquer um destes Servicos ou para o esclarecimento de qualquer questdo relacionada
com esta proposta ndo hesite em contactar o/a Claudia Marques responsavel pela conta Junta Freguesia do Campo Grande, que se
encontra inteiramente disponivel para o ajudar e acompanhar em todo o processo:

- Telembvel: 910417938

- E-mail: marques.claudia@ribatelconnect.pt

Osvalores apresentados nesta proposta ndo incluem IVA, salvo indicagdo em contrario.
A informacgdo prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, ndo podendo ser distribuida
parcialmente ou como um todo a terceiros.
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1. Solucao Proposta

Neste capitulo descrevemos-lLhe a solugdo especifica que propomos para o seu negécio.

1.1. Caracterizacdo dos servicos

Nesta secgdo descrevem-se as principais caracteristicas e vantagens dos servicos propostos.

1.1.1. DataVPN

A Solucio Data Virtual Private Network (Data VPN) permite, através de uma Rede Privada Virtual de Dados:
- ainterligagdo permanente das vérias delegacGes da sua empresa (Intranet);
- ainterligagdo entre a Intranet e Clientes, Fornecedores ou Parceiros (Extranet), através de acessos fixos.

Esta solugdo baseia-se em diversos meios de acesso e possibilita a implementacdo dé mecanismos de priorizacdo de trafego e
qualidade de servigo.

Principais Caracteristicas e Vantagens

e Desempenho
A solugdo assenta na Rede IP MPLS da Vodafone, baseada nas mais recentes tecnologias de comunicagdo. O protocolo IP MPLS
garante a implementacdo dos mecanismos de priorizagdo de trafego e qualidade de servico, necessérios a prestacdo de solucdes
empresariais de dados.

o Disponibilidade

A resiliéncia do servigo é assegurada pela existéncia de ligagSes e equipamentos redundantes.

e Seguranca

Arede da empresa € construida num ambiente IP fechado e seguro, estando assegurada a privacidade de todas as comunicacdes.

e Reducdo decustos

A solugdo Data VPN proporciona a redugdo efectiva dos custos de telecomunicagBes da sua empresa porque os recursos da
empresa (0 acesso a Internet, por exemplo) podem ser partilhados pelas vérias instalacdes que constituem a rede assim como
parceiros, fornecedores, entre outros.

o Flexibilidade

A rede da empresa cresce a medida das suas necessidades, bastando para isso a interligagdo de novos locais a rede privada ou o
reforco das ligagOes ja existentes.

Os valores apresentados nesta proposta ndo incluem IVA, salvo indicagdo em contrério.
Ainformag&o prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, ndo podendo ser distribuida
parcialmente ou como um todo a terceiros.
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* Integracdo
Trata-se de uma solugdo integrada e completa que inclui o fornecimento de equipamentos adequados aos servicos previstos,
bem como servigos adicionais de operagdo, manutencdo e gestdo, associados aos referidos equipamentos e funcionalidades.

e  Suporte

Temos um conjunto de técnicos especialmente orientados para o suporte desta solucdo. Contacte-os através do Servico de
Apoio a Redes Empresariais 16 9 16, disponivel todos os dias, 24 horas por dia (custo de uma chamada para Rede Vodafone).

» Complementaridade com solu¢gdes méveis

A solucdo de Data VPN da Vodafone Portugal, focada na ligagdo segura através de acessos fixos, apresenta um forte potencial de
complementaridade com a solugdo Vodafone Business Remote Access (VBRA). Esta Gltima, focada na ligagdo segura através de
solu¢des moveis, permite, entre outras aplicacdes:

- ainterligagdo a Intranet de Colaboradores remotos, que trabalham em mobilidade ou a partir de casa.

- manutengdo remota de servidores e aplicacdes informaticas

- interligacdo ndo permanente de estaleiros, escritérios ou delegacdes para partilha de informacao e recursos

Osvalores apresentados nesta proposta ndo incluem IVA, salvo indicagdo em contrario.
A informagdo prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, ndo podendo ser distribuida
parcialmente ou como um todo a terceiros.
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1.2. Descricao da Rede

Desde 1999, ano em que se tornou fornecedor de servico de Intemet (Internet Service Providen, a Vodafone Portugal tem
desenvolvido a sua infra-estrutura para fornecimento de servigos plblicos de interligacdo IP, no sentido de reduzir ao minimo os niveis
de laténcia e eliminar os possiveis pontos de congestdo. Para atingir este objectivo, a Vodafone Portugal criou uma Rede IP de Core
com uma topologia full-mesh, com uma distribuicdo geografica estratégica dos centros de encaminhamento de tréfego,
caracteristicas que permitem também assegurar uma elevada disponibilidade.

A tecnologia utilizada na rede da Vodafone € o IP MPLS (Multi Protocol Label Switching) com encaminhamento de trafego IS-IS, que
reline os beneficios das redes connectionlesse niveis de seguranga e privacidade idénticos aos das redes ATM ou Frame-Relay. Esta
tecnologia permite uma recorifiguragdo dindmica e rapida do encaminhamento de tréfego sempre que ocorre alguma alteracio nas
rotas de tréfego existentes.

De seguida descreve-se a rede de acesso que € proposta para o fomecimento dos servigos previamente caracterizados.

1.2.1. Listagem de Acessos e Servicos '

A subscrigdo do servico de Data VPN pressupde a criagdo de uma rede de acesso & medida da Junta de Frequesia de Alvalade, com as
seguintes caracteristicas: ]
e R : R e e e ) B TP P

/Tipode |
% |
L

G po | ligacao " |

{
Local : Morada |1 Servica |~ Debito

, Y

|

; 7 Rua Conde de Amoso, 5 B, PATA,VPN Cisco &
Site 1 Lisboa CA 1700-112 LISBOA Assimétrica com FTTH 887G-K9 Nao
Inetemet 100Mbps/10Mbps

DATAVPN 4Mbps/1Mbps Ciséo
Assimétrica com ADSL PO 887G-K9 Néo
Inetemet 24Mbps/1Mbps

Rua Teixeira de Pascoais, 10,

Site 3 Lisboa TP 1700-363 LISBOA

DATAVPN 4Mbps/1Mbps

Avenida Rio de Janeiro,n® 30A, Cisco

Site4 Lisboa RJ Assimétrica com FTTH Néo
1700-336 LISBOA Tt et 50Mbps/5Mbps 887G-K9
: Mercado  Avenida Rio de Janeiro, 1700- DATAV EN 12Mbps/1Mbps Cisco =
Site 6 Norie 330 LISBOA Assimétrica com FTTH B87G-K9 Né&o
: Inetemet 50Mbps/5Mbps
~ Posto ; DATAVPN 4Mbps/1Mbps Clseo
Site 7 Limpeza Rua das Murtas, 1700-309  Assimétrica com FTTH 887G-K9 Néo
" Murtas Inetemnet 50Mbps/5Mbps
RuaAntonio Albino Machado
N
: Azinhaga (entrada pela Rua Frei Joaquim DATAV . 4Mbps/1Mbps Cisco =
Site 8 3 * [Assimétrica com FTTH . Nao
dosBarros  de Santa Rosa de Viterbo,n®7, R 50Mbps/5Mbps 887G-K9
Porta C - Loja 1, 1600-230 Lisboa
Moniz Rua Moniz Barreto, 1700-306 Cisco
i ; 4 DATAVPN T
Site 9 Barrots licboa 12Mbps/1Mbps FTTH 887G-K9 Ndo

Assimétrica com

Os valores apresentados nesta proposta ndo incluem IVA, salvo indicagdo em contrério.

Ainformagdo prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, ndo podendo ser distribuida
parcialmente ou como um todo a terceiros.
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‘ ; Inetemnet 100Mbps/10Mbps

Tabela 1 —Listagem de acessos e servigos

1.2.2. Diagrama de Rede

O diagrama apresentado de seguida representa de uma forma gréfica a solugdo proposta neste documento.

Filial

Filial

VPN do Cliente A

| "I T

Rede ‘ ‘
Vodafone IP MPLS =, B Sede

,
3§
£
2

Osvalores apresentados héta broposta ndo incluem IVA, salvo indicagdo em Eor;t}ério.

A informagdo prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, ndo podendo ser distribuida
parcialmente ou como um todo a terceiros.
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2. Processo de Implementacao e Suporte

Nesta sec¢do descrevem-se os aspectos relacionados com o processo de implementacdo da solucdo e com os mecanismos de
suporte que se encontram ao dispor da Junta de Freguesia de Alvalade.

2.1. Implementacdo

O processo de implementacdo serd acompanhado por uma equipa de Gestdo de Projecto, dedicada em exclusivo a solucdes
empresariais. Esta equipa tem como objectivo assegurar uma implementacdo répida e eficiente, realizar um acompanhamento
personalizado e efectuar pontos de situagdo periddicos com o cliente durante todo o processo. Seré atribuido um contacto dedicado a
Junta de Freguesia de Alvalade, que fard todo o acompanhamento do projecto desde a data da adjudicacdo da solucdo até esta se
encontrar em pleno funcionamento.

A implementacdo da solugdo proposta pressupde a instalagdo e configuragdo dos seguintes componentes em cada um dos pontos
que constituem a rede:

- Ligagdo do local a Rede Vodafone, através do meio de transmissdo descrito na Tabela 1;
- Equipamento de Comunicagdo, de acordo com a Tabela 5, a colocar nas instalacdes da empresa;

Adicionalmente, para cada localizacdo realizar-se-a:

- Configuragdo do servico na rede Vodafone;
- Testesfinaise acompanhamento da ligagdo a rede do cliente;

Descrevem-se de seguida os principais procedimentos e requisitos para a instalagdo dos servicos propostos.

Condicoes Gerais
Os pré-requisitos técnicos para que se possa realizar a instalagdo dos servicos propostos sio os sequintes:

- 0(s)equipamento(s) devera(ao) ter sido fornecido(s) pela Vodafone.
' - Devera ter sido realizada a recolha de dados preliminares com as configuracdes da rede local do Cliente.

- Olocalde instalacéo devera ter condicdes adequadas em termos de higiene, poeiras e climatizacdo.

- Ainfra-estrutura de telecomunicagGes e energia do local de instalagdo devera apresentar as condi¢des necessériasparaa .
instalagdo dos servicos contratados.

- Todososcabos ou pontos de interligagdo com os servigos ou equipamentos adjacentes, incluindo a interligacdo entre o
ponto de entrada no edificio e o local de instalag&o do equipamento, deverdo existir e estar correctamente identificados e
terminados com fichas ou sistemas de conexdo compativeis com o equipamento a instalar, sendo este ponto da
responsabilidade do cliente.

- Bxsténcia de autorizac&o para acesso ao local de instalag@o pela Vodafone e entidades terceiras ao servico da Vodafone;

- Existéncia de disponibilidade do cliente para agendamento e acompanhamento da instalagéo;

A instalagdo do servico consiste na deslocacdo de um técnico credenciado as instalagdes do Cliente. O técnico assegurara a
conclusdo do circuito, a configuracdo do equipamento fomecido pela Vodafone e os testes do servico. Ndo inclui ligagdo e/ou
configuragdo de switches, hubsou qualquer outro tipo de componente da rede local do Cliente.

Osvalores apresentados nesta proposta ndo incluem IVA, salvo indicagdo em contrario.
A informagéo prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, ndo podendo ser distribuida
parcialmente ou como um todo a terceiros. ;
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Ainstalacdo do equipamento decorrera nos dias Uteis, entre as 05h e as 18h, tendo como duracdo estimada uma hora e meia. O valor
de Instalacdo de Equipamento é acrescido em 25% quando a instalacdo se efectua entre as 18h e as 21h ou aos Sébados. 0 tempo
adicional, assim como o material eventualmente utilizado para instalagdo do equipamento, sera facturado & parte, de acordo com o
tarifario em vigor. '

AVodafone ndo seré responsavel pelo atraso da instalacéo do Servico, caso ndo se verifiquem os pré-requisitos da responsabilidade do
cliente previamente enunciados ou néo seja poséfvel aceder ao local de instalag@o nas datas acordadas, por causa que ndo lhe seja
imputével. Nesta situacéo, e caso a responsabilidade seja do Cliente, a Vodafone poderé cobrar uma nova Instalacdo aplicando o
tarifério correspondente.

A Vodafone procurard minimizar o nimero de deslocagdes as instalagdes do cliente. Este nimero depende de diversos factores,
referindo-se a titulo de exemplo a‘tecnologia de acesso ou o resultado dos testes de linha.

Requisitos de instalacdo e utilizacdo de Acessos ULL (ADSL / SHDSL)
A prestacdo do servico sobre este meio de acesso esta condicionada a verificagdo dos seguintes requisitos:

- Qualidade do(s) lacete(s) compativel com as caracteristicas dos servicos a prestar;
- Confirmacdo fisica de que o local de instalagdo se encontra numa zona de Cobertura Vodafone ULL;

2.2. Suporte

A Vodafone tem um conjunto de contactos de Apoio aos nossos Clientes Empresariais, que se encontram a disposicdo dos
Colaboradores da Vossa empresa:

Servigo de Apoio a Clientes Empresariais
@& 16916 — disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano;
X 16916@vodafone.com

Apresentamos de seguida um diagrama ilustrativo da estrutura do modelo de Suporte aos nossos Clientes Empresariais:

12 Linha

Atendimento e Registo / Despiste

5 |

22 Linha Monitorizagdo Operacao / Suporte

32 Linha Manutencao / Field Service

Osvalores apresentados nesta proposta ndo incluem IVA, salvo indicagdo em contrério.
A informagdo prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, n3o podendo ser distribuida
parcialmente ou como um todo a terceiros.
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Osvalores apresentados nesta proposta ndo incluem IVA, salvo indicagdo em contrario.
Ainformagdo prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, ndo podendo ser distribuida
parcialmente ou como um todo a terceiros.
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Apbs a implementagdo estar finalizada, quando o cliente desejar contactar a Vodafone para comunicar uma anomalia ou solicitar um
esclarecimento técnico poderé fazé-lo por telefone (16916) ou por endereco electrénico (e-mail: 16916@vodafone.com). O cliente
entrard desta forma em contacto com a 12 linha do Servico de Apoio a Clientes Empresariais. Quando se trata de anomalias, este
Servico & responsavel pelo registo desta (o registo corresponderé a criagio de um ticket) e pelo acompanhamento das tarefas
correctivas até a que se verifique a reposicdo do servico, sendo o ponto de comunicac&o preferencial com o Cliente. O cliente poderé
entdo, através dos canais de informag&o previamente referidos, comunicar incidentes ou pedir informacéo sobre o ponto de situacio
daresolugdo de um ticket em aberto. '

Descreve-se de forma sucinta o papel das diferentes equipas de suporte:

®  Aequipa de suporte de 1° linha efectuard um primeiro despiste da anomalia; se ndo for possivel com as suas proprias valéncias
resolver a anomalia, encaminharé o ticket para a 2° Linha de Suporte, equipa que tem como atribuicbes primordiais a
Monitorizagdo, Operacdo e Suporte dos acessos dos clientes da Vodafone g

e A 2°Linha analisaré a situagdo e procurara resolver a anomalia, devolvendo esta informagdo a equipa de 12 linha; caso verifique
que necessita de intervengdo de equipas mais especializadas, internas ou externas, encaminharé imediatamente o ticket do
cliente para equipas especializadas, dedicadas aos diferentes meios de acesso (Fibra Optica, Leased Lines, ADSL ULL, ADSL WS,
etc.) ou tipos de equipamenfo associado ao acesso, podendo no limite ser necesséria a deslocagdo do Field Service ao local em
questdo.

Deve ainda ser referido que a Vodafone dispde de uma equipa que mantém uma monitorizacdo permanente de 24 horas por dia que
acompanha em tempo real toda a estrutura de suporte aos acessos Premium. Sempre que é detectado um alarme, a informacédo é
passada a equipa de suporte de primeira linha que fard um primeiro contacto com o Cliente para confirmar que a anomalia ndo é
devida a alguma intervencao local. Este primeiro contacto ao Cliente é feito até 60 minutos apds a deteccdo da anomalia.

Osvalores apresentados nesta proposta ndo incluem IVA, salvo indicagdo em contrario.
A informagdo prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, ndo podendo ser distribuida
parcialmente ou como um todo a terceiros.
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3. Condicoes Comerciais

Nesta secgdo descrevem-se as condi¢des comerciais da solucdo proposta, referindo-se as condigdes especificas associadas a cadaum
dos servicos propostos.

3.1. Tarifas

Na Tabela 2 apresenta-se uma lista detalhada dos valores associados ao fornecimento da solugdo proposta. Estes valores encontram-
se apresentados de acordo com a seguinte estrutura:

e Servico:incluio fornecimento da solugdo, a rede de acesso e a instalagdo, configuragdo e activagdo do
e Activagao: valor de activagdo dos servigos, aplicavel apenas nos casos indicados na tabela;
e  Acesso: mensalidade de acesso, aplicavel apenas nos casos indicados na tabela;

e  CPE:valorde aluguer do equipamento terminal de cliente (Customer Premise Equipmend;

Apresentam-se também os descontos aplicados nesta proposta sobre os valores de servico, definidos no sentido de vos oferecer a
solugdo mais competitiva.

Pag.13
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Stes Libogp AvenidaRiode Janeio,n°30A,  DATAVPN+ 4Mbps/1Mbps Cisco i
1700-336 LISBOA Intemet 50Mbps/5Mbps 887G-K9
Site 6 Mercado  Avenida Rio de Janeiro, 1700- DATA VPN + 12Mbps/1Mbps Cisco Nio
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Murtas e 50Mbps/5Mbps ;
Rua Antdnio Albino Machado
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Osvalores apresentados nesta proposta ndo incluem IVA, salvo indicagdo em contrario.

Ainformagdo prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, ndo podendo ser distribuida
parcialmente ou como um todo a terceiros.
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Tabela 3 —Custo por Servico

Considerando todos os valores previamente descritos, apresenta-se de seguida o Custo Total da Solucdo, que envolve um
compromisso de permanéncia de 24 Meses.

0€

410€

3.1.1. Condicoes Genéricas dos Servicos

Todos os servigos propostos contemplam trafego ilimitado, e ligagdes sem contengéo.

Os servicos propostos em cada local contemplam ainda, de forma adicional, o fornecimento dos seguintes servicos.

Data VPN com Internet
Noslocais em que for implementada uma solucdo de Data VPN com Intemet disponibilizar-se-a:

- Solugdo de e-mail baseado em 5 caixas de correio electronico POP3 com capacidade de 5GB cada / Ligacdo SMTP ao
servidor de correio electrénico do Cliente
- 100 MB de espago de alojamento para paginas web.

A solucdo apresentada pressupde o fornecimento de equipamento de rede (CPE, Customer Premises Equipment) em regime de
aluguer sem opgdo de compra no final do Compromisso de Permanéncia.

A Junta de Freguesia de Alvalade utilizard os equipamentos descritos na Error! Reference source not found. em regime de aluguer
durante o periodo de vigéncia do acordo de prestagdo de servigos. No final desse periodo procederemos a remogéo do equipamento
das vossas instalacGes.

Caso, durante a vigéncia do acordo, seja necessario efectuar um down/upgrade de equipamento, procederemos, sempre que se
justifique, a uma actualizag@o da mensalidade do Servigo.

0 aluguer do equipamento-inclui a deslocagdo de um técnico qualificado aos escritérios do cliente, a prestagdo dos servicos de
instalaco e configuracéo, assim como a realizacéo de testes de operacionalidade da solugo contratada. O equipamento proposto
sera permanentemente monitorizado de forma a que qualquer irregularidade seja rapidamente detectada e solucionada.

0 equipamento em questdo tem garantia contra defeitos de fabrico. Durante o periodo de vigéncia do acordo, comprometemo-nos a
proceder a reparacdo do equipamento, caso este apresente anomalias resultantes de defeitos de fabrico, sem quaisquer encargos.

0 roubo de equipamentos e as avarias motivadas por utilizagdo andémala, erros de operagdo, inundagdes, descarga eléctrica
atmosférica, incéndio, sobrecarga eléctrica, derrocadas e/ou sabotagem, ndo estdo abrangidas nesta garantia, pelo que o custo da sua
reparacdo é responsabilidade do cliente.

Os valores apresentados nesta proposta ndo incluem IVA, salvo indicagdo em contrdrio.

A informagdo prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, ndo podendo ser distribuida
parcialmente ou como um todo a terceiros.
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4. Condicoes da Proposta

Para além das condices gerais de prestagdo do servi¢o, em anexo, e das condi¢des especificas apresentadas nos capitulos anteriores
da presente proposta, a prestagdo do servico e/ou solugdo aplicam-se ainda as seguintes condicdes:

Validade da Proposta

e  Esta Proposta é vélida por um periodo de 30 dias.

e (Caso esta Proposta venha a ser aceite, aplicar-se-do os termos e condigGes nela constantes, podendo no entanto, os pregos e as
condigdes contratuais, mediante pré-aviso adequado, ser objecto de alteragdo unilateral pela Vodafone, nomeadamente em
resultado de alteragSes nos custos de interligacdo ou da taxa de inflagdo prevista pelo Banco de Portugal.

e AVodafone reserva-se o direito de ajustar os valores monetarios propostos, em funcdo de eventuais alteracdes de campanhas ou
de mercado.

Facturacao

e Osvaloresapresentados ao longo deste documento ndo incluem IVA, salvo indicagdo em contrério.
e  Osservicos propostos serdo objecto de facturacdo com periodicidade mensal com prazo de pagamento de 30 dias apds a data de
emissao da factura.

Responsabilidades

e Sem prejuizo dos casos previstos na lei e do disposto nas condicGes gerais em anexo, a Vodafone ndo se responsabiliza pelo
extravio de dados ou quaisquer prejuizos causados em virtude de falha ou deficiéncia no Servico que lhe ndo sejam directamente
imputéveis a titulo de dolo ou culpa grave, designadamente os que resultem de caso fortuito, de forca maior ou relativos a lucros
cessantes.

e Ainformagdo prestada neste documento é confidencial e destina-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige,
ndo podendo ser distribuida parcialmente ou como um todo a terceiros.

Contrapartida pela aquisicao de servigo(s) e/ou solugdo em condicdes especiais

e Sem prejuizo do disposto nos pontos seguintes, o Cliente compromete-se a manter o(s) servico(s) e/ou solucdo objecto da
presente proposta activo(s), em seu nome, e associado(s) ao valor fixo mensal contratado, durante 24 meses, a contar da data de
inicio da prestacdo de cada um dos servigo(s) e/ou solucdo contratados (“compromisso de permanéncia”).

e Afase de activagdo dos servicos ocorrera a partir da data de aceitacéo da presente proposta pela Junta Freguesia de Alvalade

e Se no decorrer da fase de activagdo dos servicos o cliente desistir da adjudicagdo da presente proposta, a Vodafone reserva-se o
direito de cobrar o valor decorrente da soma das mensalidades correspondentes a duragdo total do compromisso de
permanéncia, por forma a ser compensada por todas as diligéncias e investimentos realizados tendo em vista a implementacdo
dos servigo(s) e/ou solugdo contratados pelo cliente aquando da adjudicacdo da presente proposta.

e Em caso de desisténcia de qualquer um dos servigos contratados antes do termo do compromisso de permanéncia na rede de 24
meses, a Junta de Freguesia de Alvalade incorrerd, por cada servico desactivado antes do termo do prazo em apreco, numa
penalizagdo igual ao valor da soma das mensalidades em falta até ao termo do referido periodo.

e O compromisso de permanéncia inicial de 24 meses e, bem assim, as suas subsequentes renovacdes de 12 (doze) meses, é
exigido como contrapartida, nomeadamente, dos investimentos realizados na rede e nos equipamentos, da subsidiacdo do
tarifario e da disponibilizagdo de servicos comerciais e de apoio personalizados. A subsidiacdo do tarifério podera concretizar-se
entre outras formas, na atribuig&o de créditos ou descontos nos valores mensais e nas comunicacoes.

e O Protocolo a celebrar entre as partes, ao abrigo da presente proposta, sera renovado por um periodo de12 (doze) meses, se ndo

Osvalores apresentados nesta proposta ndo mcluem IVA, salvo mdlcagao em contrario.
Ainformaggo prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, ndo podendo ser dlstrlbulda
parcialmente ou como um todo a terceiros.
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existir denlincia de qualquer das partes até 90 (noventa) dias antes do termo do seu periodo inicial minimo ou das suas
subsequentes renovagoes.

Documentacgao necessaria

Aquando a adjudicacéo, a Junta de Freguesia de Alvalade devera disponibilizar a Vodafone a seguinte documentacdo:

- Copia da Certiddo da Conservatdria de Registo Comercial actualizada;
- N° de Identificagdo Fiscal da Empresa; :

- Copia do Cartdo de Cidaddo ou Bl do Representante Legal da Empresa.

4.1. Condicoes Particulares do servico Vodafone Secure Firewall

A prestacdo do servico Vodafone Secure Firewall rege-se pela(s) :

0] condicdes gerais da proposta (ver ponto 5 supra);

(D) condigdes comerciais apresentadas nesta proposta;

@ii) licenca de utilizag@o, incluida no protocolo anexo a presente proposta;
iv) condicGes particulares abaixo apresentadas.

Condig¢oes de Utilizagdo

Antes de mais, e sem prejuizo do disposto na licenga de utilizagdo, em anexo, a presente proposta, importa esclarecer que o
"Utilizador" significa a pessoa que utiliza o Software ("Vodafone Secure Firewall") adquirido a Vodafone.

Quanto as condi¢Ges de utilizacdo:

Tem de ser um cliente do servico Net Premium da Vodafone Portugal para usufruir do servico Vodafone Secure Firewall (VSF),
estando o servigo VSF sujeito as Condigcdes da Proposta;

A cessagdo da prestacdo do servico Net Premium implicaré a cessagdo imediata da prestacdo do servico VSF;

A mensalidade do servico Vodafone Secure Firewall serd incluida na factura de comunicacdes electrénicas da conta associada ao
servico Net Premium;

O Utilizador deve comunicar, imediatamente, a Vodafone qualquer perda ou desaparecimento dos respectivos cddigos de
autorizagdo e/ou identificagdo ou de outros codigos secretos que Lhe tenham sido atribuidos, pelo Servico de Apoio a Clientes
Empresariais da Vodafone através do 16916 (consultar preco actual deste servico em www.vodafone.pt, a chamada é cobrada
segundo o tarifario nomal contratado pelo Utilizador). .

Caso terceiros acedam ao Software utilizando a identificacéo de acesso do Utilizador, em consequéncia de um comportamento
voluntério ou involuntério deste, essa utilizagdo sera sempre da responsabilidade do Utilizador.

Cancelamento

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢des da Proposta, a Vodafone reserva-se.o direito de cancelar a presente licenca de utilizacdo em
qualquer altura, mediante aviso adequado enviado ao Utilizador, excepto em caso fortuito ou de forga maior. A utilizacdo do Vodafone
Secure Firewall cessaré automaticamente caso o Utilizador ndo cumpra os presentes termos e condicdes, e os termos e condicdes do
contrato de prestacdo de servicos de comunicagdes electrdnicas, ao abrigo dos quais a Vodafone disponibilizou o Servico VSF ao
Utilizador.

0O Utilizador ndo tem direito a qualquer reembolso por parte da Vodafone em consequéncia do cancelamento.

Termos Gerais do Servico VSF '

Osvalores apresentados nesta proposta ndo incluem IVA, salvo indicagdo em contrario.
A informacdo prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, ndo podendo ser distribuida
parcialmente ou como um todo a terceiros.

PessoaColectiva n.° 502544180, Matriculada na CR.C de Lisboa sob 0 mesmo niimero
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O Utilizador concorda que a Vodafone possa subcontratar o cumprimento de quaisquer das suas obrigacbes ou possa ceder
qualquer um dos seus direitos ou obrigages sem qualquer aviso prévio enviado ao Utilizador.

A Vodafone ndo seré responsével perante o Utilizador por quaisquer violagdes dos presentes termos e condicdes decorrentes de
quaisquer circunstancias que a Vodafone ndo possa, dentro do razoavel, controlar. ”

Se se determinar que qualquer disposi¢cdo dos presentestermos e condi¢des é invalida ou ndo executdria, a disposicdo invalida ou
ndo executéria serd considerada como substituida por uma disposigdo valida e aplicavel que satisfaga o mais possivel a intencdo
da disposicao original, sendo que os restantes termos continuaréo totalmente em vigor.

A Vodafone disponibiliza a infra-estrutura de firewall centralizado, cabendo ao cliente, quer opte pela modalidade de gestdo
propria da firewall ou contrate um terceiro para a prestacdo da servico, definir as politicas e regras de bloqueio ou permissdo de
trafego entre a rede informética do cliente e a Interet. A Vodafone ndo assumiré, assim, qualquer responsabilidade pelos danos
resultantes das politicas ou regras que vierem a ser configuradas pelo cliente ou por terceiros.

A tradugdo para lingua Portuguesa da licenga de utilizacdo anexa ao Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicacdes
Electrénicas, anexo a este documento, foi efectuada por conveniéncia e, por conseguinte, em prol do bom entendimento das
condi¢des que regem o Servico Vodafone Secure Firewall. Ndo obstante, qualquer conflito na interpretacdo ou entendimento do
disposto nas duas versdes do documento em apreco, prevalecera o disposto na versdo do documento em lingua Inglesa.

Os valores apresentados nesta proposta ndo incluem IVA, salvo indicagdo em contrdrio.

Ainformagdo prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, ndo podendo ser distribuida
parcialmente ou como um todo a terceiros.

www.vodafone.pt E ‘ ‘
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ANEXO - Outros Servicos e Solucoes

Factura em Papel e Factura Electronica

Disponibilizamos a todos os nossos Clientes facturas em dois formatos, que podem ser utilizados complementarmente para que
possa gerir os encargos com comunicagdes da melhor forma.

Factura em Papel
Para quem prefere um arquivo fisico, disponibilizamos a Factura em Papel, que pode ser emitida com informagcdo mais ou menos
detalhada e enderecada a um ou vérios destinatarios. . "

Principais Caracteristicas e Vantagens
A Factura em papel pode ser solicitada por si numa das trés opcdes que temos disponiveis, consoante as suas necessidades e o tipo de
informagao que considera mais relevante:

- Factura Agregada ou Detalhada: apresenta uma discriminagdo de consumo por telemével e por tipo de comunicacéo,
incluindo uma lista de todas as chamadas efectuadas. i

- Extracto Informativo ou Folhas Separadas: esta op¢do permite ndo s o envio de uma factura completa enderegada a
Junta de Freguesia de Alvalade, como facturas individuais detalhadas enderecadas directamente a cada um dos seus

Colaboradores. )
- Extracto de Conta: ao solicitar esta op¢do a factura passa a incluir informagdo detalhada sobre a conta corrente da Junta de
Freguesia de Alvalade, com os movimentos dos Gltimos seis meses devidamente discriminados.

Factura Electrénica

Ao subscrever gratuitamente a Factura Electronica passa a receber, por e-mail, uma factura em formato pdf, que lhe vai permitir criar
um arquivo digital dos seus encargos com comunicagdes. Posteriormente terad sempre a hipotese de imprimir as facturas que desejar.

Principais Caracteristicas e Vantagens
« Eum formato com certificado digital e cumpre todos os requisitos legais para utilizagdo como comprovativo para efeitos fiscais.
e Além de ser enviada para a Junta de Freguesia de Alvalade por e-mail todos os meses, estd também disponivel para consulta e
download on-line na drea de Cliente "My Vodafone”, no menu Factura— Documentos.
» Podera subscrever este servico daforma que considerar mais pratica para si:
- On-line na érea de Cliente "My Vodafone”;
- Enviando um e-mail para o Servi¢o de Apoio a Clientes Empresariais: 16914 @vodafone.pt;;

- Atravésdo Servigo de Apoio a Clientes Empresariais: 16 9 14 (custo de uma chamada para a Rede Vodafone) ou em qualquer
uma das lojas Vodafone.

«» Possibilidade de activar o servigo de alerta para ser avisado via SMS sempre que uma nova factura ficar disponivel.

e Permite exportar os dados da Factura Electronica para um ficheiro em formato, onde podera, por exemplo, criar filtros para ver as
chamadas de cada niimero para as diferentes redes de destino.

» Pode pesquisar de forma féacil e rapida as chamadas através do critério que lhe for mais conveniente.

Notas:
» Asubscri¢do da factura electronica implica deixar de receber a factura em papel.

e Por questGes técnicas, nas facturas com mais de 20 péaginas apenas é enviada a pagina com valor legal (primeira pagina). O
detalhe de comunicacdes mantém-se disponivel para consulta e download no "My Vodafone”.

» Aqualquer momento podera voltar a receber a sua factura em papal, se assim o desejar.

Osvalores apresentados nesta proposta ndo incluem IVA, salvo indicagdo em contrario.
A informacgdo prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, ndo podendo ser distribuida
parcialmente ou como um todo a terceiros.

www.vodafone.pt .
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ANEXO - Outros Servicos e Solucdes

Débito Directo

Para que a possa liquidar as facturas da forma que lhe for mais conveniente, disponibilizamos-lhe diversos métodos para o fazer:

Débito directo em conta bancéria;
Cartdo de crédito;

PayShop;

Multibanco ou homebanking;
Cheque;

Numerério.

Para sua maior comodidade aderimos ao Sistema de Débitos Directos, podendo activar esta op¢do em qualquer caixa Multibanco, sem
necessitar de enviar documentos ou validacdes prévias. E simples e rapido.

0 pagamento & automatico através do débito em conta no seu Banco, e continua a receber a sua factura dentro dos prazos habituais,
pelo que qualquer ddvida relativa @ mesma podera ser esclarecida antes da data limite de pagamento. Por outro lado, teréd sempre a
possibilidade de voltar a alterar a forma de pagamento, se assim o desejar.

Para activar o Débito Directo através do Multibanco, devera seguir 6 simples passos:

.

Escolha “Débitos Directos”;

Introduza os dados, tal como vém referidos na factura Vodafone:
o ‘ldentificagdo do Credor”;
o "“NUmero de Autorizacdo”;

Confirme com a tecla verde;

» Escolha “Confirma com Limites” ou “Confirma sem Limites” no caso de pretender, ou ndo, associar limites de pagamento

(montante méaximo e data limite) a sua Autorizagdo de Débito Directo. SO precisa de executar este processo uma Unica vez.

Teré o seu Débito Directo activado num prazo de 48 horas. Contudo, se preferir, também pode activar o Débito Directo através do
formulério disponibilizado para o efeito que devera preencher e devolver-nos.

Os valores apresentados nesta proposta ndo incluem IVA, salvo indicagdo em contrdrio.

Ainformacdo prestada neste documento é confidencial destinando-se ao uso exclusivo da entidade a quem a proposta se dirige, ndo podendo ser distribuida
parcialmente ou como um todo a terceiros.

www.vodafone.pt ‘
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