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Alc Filipe Beja
Rua Conde Arnoso 5B
1700-112 Lisboa

13 de maio de 2014

Assunto: Proposta de fornecimento de Servigos de Comunicagbes Moveis e Fixas e TV

Exmos. Senhores,

Agradecendo desde ja a oportunidade que nos é proporcionada, € com muito prazer que
respondemos & vossa solicitagdo para envio de uma proposta de fornecimento de servicos de
comunicagdes voz e dados globais. Para que melhor conhegam a solugdo que propomos,
disponibilizamos neste documento as suas principais caracteristicas, informacgao adicional relevante
& a sua respetiva estrutura de pregos.

Com base na experiéncia da nossa equipa e na elevada capacidade da nossa infraestrutura
tecnologica, acreditamos estar em 6timas condigdes para vos garantir, entre outras vantagens:
= Servigos de elevada qualidade e desempenho a medida das necessidades da vossa empresa;
= Uma infraestrutura de rede tecnologicamente avangada de elevada capacidade e desempenho;
= Apoio técnico ao cliente efetuado por equipas especializadas, 24h/dia, 7dias/semana;
= O know-how e experiéncia de mais de 10 anos no mercado Portugués;

= As mais rigorosas garantias de Qualidade de Servigo;

Caso pretendam qualquer esclarecimento ou alguma informacéo adicional necessaria para que a
vossa decisdo seja tomada com maior rigor e de forma fundamentada, estamos ao vosso inteiro
dispor.

Com os mais sinceros cumprimentos,

Maria Alexandra Casimiro

OPTIMUS ~ COMUNICAGOES, SA
AVENIDA D. JOAO i, LOTE 1.06.2.4 - 62
1998-030 LISBOA - PORTUGAL

RUA HENRIQUE POUSRO, 432 - 42
4460-841 SENHORA DA HORA - PORTUGAL



PROPOSTA DE SERVICOS

VOZ GERIDO ATE A EXTENSAO TELEFONICA
ACESSO INTERNET&VPN

REVISAO CONTRATO VOZ&DADOS MOVEL
CONTRATO TV

BANDA LARGA

Ref? Proposta: Op389394 V2.0

Lisboa, 13 de maio de 2014
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Acordo de confidencialidade

As informag¢des contidas no presente documento sdo propriedade intelectual da Sonaecom,
assumindo-se que a sua utilizagdo tem como Gnica finalidade a avaliacdo de uma proposta de
servicos a serem prestados pela Optimus — Comunicacdes S.A (adiante designada por Optimus).

Nenhuma parte deste documento devera ser reproduzida ou distribuida sem a prévia autorizagdo da
Optimus. Este documento é confidencial e de utilizagao restrita ao seu destinatario direto que tera o
direito de o utilizar para os fins anteriormente enunciados.

A aceitacdo desta proposta para avaliagdo implica a aceitagdo deste principio de confidencialidade.

Contactos

Maria Alexandra Casimiro | Consultor
Comercial

Mével: 931018913

E-mail: maria.a.casimiro@zonoptimus.pt
Edificio Optimus

Av. D. Jodo Il - Lt. 1.06.2.4 — 6.° Piso
1990 — 095 Lisboa

Suporte Técnico Corporate
808101090

Pbvoa Sto. Adrido

Rua Almirante Gago Coutinho,
2675 -115 Pévoa de Sto. Adrido

Escrito ao abrigo do novo Acordo Ortografico.
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1 Sumario Executivo

A presente proposta vem no seguimento das conversagdes mantidas no sentido de apresentar uma
proposta que ndo s6 reveja as condigbes atuais das comunicagdes mdveis como também apresente
solucdo para as comunicages fixas, em termos de dados e voz.

A solugdo que apresentamos assenta em pressupostos de uniformizagdo do prestador de servigos,
bem como, obter de uma forma global, sinergias provenientes desta uniformizagdo, nomeadamente
na reducao de custos interorganizacao.

Em termos genéricos apresentamos:

1- Acesso Internet suportado em tecnologia HFC/4G, sem contengdo, com largura de banda
variadvel de acordo com o local/n.° de pessoas e servigos a disponibilizar;

2- Solugdo de voz mével de acordo com requisitos;

3~ Solugdo de voz fixa que contemple ndo s6 as comunicagdes fixas nacionais como também
permite a convergéncia fixo-movel promovendo comunicag¢des sem custos entre os nimeros
fixos e moveis da organizacgao.

Perante as caracteristicas e cenario de implementaco considerados o tempo de implementacéo
previsto compreende um prazo de prazo de 8 semanas a partir da data de rececio pela Optimus de
toda a documentagdo e informagéo necessaria para o correto aprovisionamento do servigo.

O investimento previsto sera o que abaixo indicamos:

Internet & VPN 345,72 €

Voz/Dados Moéveis e

Banda Larga 635,94 €
I?Centrex, e’F§x e 624,20 €
Linhas analégicas
Servigo Televisao 41,70 €

Em termos dos equipamentos, poderemos igualmente mensualizar a aquisi¢ao, resultando nos
seguintes valores:

Opgdo iPhone e iPad air 524,77 €

Opgao Samsung S4 e

iPad air 464,40 €
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2 Solugédo Proposta

2.1 Contrato de Voz Fixa

2.1.1  Introdugdo

A Optimus, em resposta aos requisitos identificados pela Junta de Freguesia de Alvalade, identifica
como a melhor solucdo para o contrato de voz fixa, a solugdo de voz fixa IP Centrex, como aquela
que trara beneficios funcionais e operacionais.

Nesta solucao alteramos toda abordagem das comunicagdes de voz, passando a mesma para uma
solugdo de voz sobre [P em cloud, mantendo no entanto as linhas analégicas dos elevadores

As principais vantagens deste cenario séo:
s  Solucdo tecnologicamente inovadora;
s Permitir ter fax, comunicagdes de voz fixa e voz mével fotaimente integrada;
o Poder gerir de uma forma eficaz os acessos de voz necessarios.
e Trafego para a Rede Fixa Nacional e para a voz mével da organizagdo ilimitada.
¢ Ainda e atendendo a especificidade das linhas de alarme dos elevadores, encontra-se
igualmente incluido o fornecimento de 7 linhas analdgicas.

Seguidamente, passaremos a descrever a solugdo de IP Centrex.

A Optimus, em resposta aos requisitos identificados pela Junta de Freguesia de Alvalade, propte
uma solugdo baseada no Servigo Optimus IP Centrex para as seguintes localizagdes e nimero de
extensbes:

Sede 24 Normal
Sede 1 Telefonista
Pélo Teixeira de Pascoais 5 Normal
Biblioteca 1 Normal
Espaco Sénior 1 Normal
Mercado Norte 3 Normal
Posto de Limpeza - Murtas 4 Voz GSM
Azinhaga dos Barros 3 Normal
Moniz Barreto 15 Normal

2.1.2 Descrigao do Servigo IP Centrex

O servigo Optimus IP Centrex é um servigo empresarial de voz gerido até & extensao telefonica que
elimina a necessidade de investimento em uma central telefénica. Este servico assegura as
funcionalidades tipicas de uma central telefonica tradicional acrescida das facilidades inerentes a
uma infra-estrutura sobre [P e integracao de servigo no core da rede de operador.
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Adicionalmente, o Optimus IP Centrex & um servigo de elevada conveniéncia, em que as empresas
beneficiam de uma gama completa de terminais em regime de outsourcing, o que lhes permite
responder de forma mais eficaz a oscilagbes das suas necessidades de dimensionamento de
utilizacdo.
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Vantagens do servico proposto

o Orientado & utilizacdo e indexado ao posto trabalho, com menor variabilidade e maior
previsibilidade de custos.

s Sem investimento inicial, o Optimus IP Centrex € um servigo baseado em infra-estrutura de
operador — carrier class, e ndo requer investimento inicial em equipamento préprio nem
despesas de manutencdo associadas.

o Simples, é um servigo que no seu processo de dimensionamento e aquisigdo ndo necessita de
competéncias especificas. Por outro lado permite uma gestéo simplificada através de aplicagéo
web.

e Conveniente, € um servico que se adequa a realidade da Empresa onde a capacidade
contratada é a que melhor se adequa as necessidades em cada momento.

» Contribui para o aumento da Produtividade da Empresa, disponibilizando uma gama completa
de funcionalidades que permite dar o tratamento mais adequado a cada contacto, tais como
atendimento automatico, filas de espera, reencaminhamentos e outros;

e Convergente Fixo/Mével, solugdo de VPN global de servico de voz ptblica, integrando
coerentemente os servigos para as extensdes fixas e os terminais moveis.

¢ Convergente Dados/Voz, simplificagdo de infra-estruturas de Cliente e de operagéo por via de
integracéo da voz sobre dados quer seja num contexto local Gnico (LAN) ou hum contexto de
multiplas localizagdes (WAN).

e Com Qualidade de Servigo, & suportado em Plataforma IMS (IP Muitimedia Subsystem) de
ultima geragéo da Optimus, redundante e de elevado desempenho.

» Servico Global, através das extensfes nomadicas é possivel comunicar a partir de qualquer
lugar do mundo, usufruindo de todas as funcionalidades do servigo e ac mesmo preco.

 Equipa de apoio técnica dedicada, Suporte Técnico Corporate, disponivel 24 horas por dia nos 7
dias da semana pelo n° 808 10 10 90;
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Caracteristicas do servigo proposto

s Extenséo telefénica
O servigo disponibiliza extensGes de uma central telefonica virtual com funcionalidades,
individuais ou de grupo, equivalenies aos disponibilizados por uma central telefonica
tradicional sem a necessidade de investimento ou despesas de manutencio;

e Extensdo Normal
Tipo de extens@o associada a utilizagBo generalista. Inclui um pacote de trafego
para a rede fixa, 0 que permite uma utilizagdo despreocupada. Tipo de extensao
também aplicavel a ligacdo de fax tradicional por intermédio de equipamento
terminal adaptador.

e Extensao Base
Tipo de extensdo com as mesmas caracteristicas da extensdo normal mas para uma
utilizagdo em termos de comunicagbes mais reduzida pois néo inclui o pacote
trafego para a rede fixa.

e Extensido Normal Nomadica
Tipo de extensdo com numeragdo nomadica ou ndmada, que permite comunicar a
partir de qualquer lugar do mundo através de um acesso a internet. Ndo exige a
contratagdo simultanea de um terminal pois 0 acesso faz-se a partir de um software
(SIP Client) que é escolhido pelo Cliente e instalado no seu préprio equipamento
(PC, telemdvel ou fablet). Tal como a extensdo normal, inclui um pacote de trafego
para a rede fixa, permitindo uma utilizacdo despreocupada.

o Extensido Base Nomadica
Tipo de extensdo com as mesmas caracteristicas da extensdo normal nomadica,
mas pensada para uma utilizacdo em termos de comunicacdes mais reduzida pois
ndo inclui o pacote de trafego para a rede fixa.

¢ Extensdo Telefonista
Tipo de extensdo orientada a utilizagdo mais avangada com funcionalidades de
gestdo e monitorizacéo de filas de espera e grupos de extensdes.

s Servigo de voz
O servico Optimus IP Centrex & um servi¢o de voz que integra a capacidade de realizaco e
rececdo de chamadas telefénicas, corporativas ou redes ptblicas, em cada extenséo
telefénica contratada;

¢ Convergéncia fixo-movel
Servico totalmente convergente, integra as extensdes fixas e terminais moéveis Optimus
coerentemente em uma Unica rede privada global de voz,

« Plano privado de numeragédo
Integrac@o consistente de extensbes fixas e mabveis em um OGnico plano de
numeracao privada.

¢ Funcionalidades transversais e integradas
Possibilidade de Grupos de Atendimento com tipos de extensdes mistas
Reencaminhamentos independentemente do tipo de extensdo
A caixa de correio de voz pode ser a mesma para uma extensdo fixa e uma
extensdo moével.

s Numeragao plblica e portabilidade
Possibilidade de manutengdo da numeracgdo publica existente por meio de portabilidade de
operador
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s Facilidades individuais
Funcionalidades associadas a cada extenséo individual:

Facilidades Associadas a Chamadas de Entrada:

e ¢ © © © o ©°

Encaminhamentos (Incondicional, Ocupado, Nao Atendimento ou Seletivo)
Toque Simultaneo Pessoal

Correio de Voz

Personaliza¢@o do Tom de Chamar

Alerta de Prioridade

Néo Incomodar

Rejeigdo Chamadas Anonimas

Facilidades Associadas a Chamadas de Saida:

® ¢ © e e e ® ©

Marcagao Abreviada

Diretérios

Remarcac¢éo do ultimo nimero

Devolugdo de Chamada

Rechamada Automatica

Restrigdo ou Apresentacdo do Namero Chamador
Marcacao Répida 8/100 Contactos

Lista Telefonica Pessoal

Facilidades Associadas ao Controlo de Chamadas:

e & © © o o @ ©

Chamada em Espera

Musica em Espera Personalizada
Parqueamento de Chamada
Captura de Chamadas
Transferéncia de Chamadas
Conferéncia a 3

Indicagdo de Extensdo Ocupada
Monitorizac&o Estado Telefone

Facilidades de Barramentos:

Pilano de Chamadas de Entrada
Barramento Chamadas Saida

s Facilidades de grupo
Funcionalidades aplicaveis a grupos de extensdes:

e 2 & © © © © ©

Sistema de Atendimento Automatico Profissional (IVR)

Grupo Busca

Fila de Espera

Personalizacéo do Tom de Chamar (ac nivel de um grupo de extensdes)
Barramentos de Chamadas de Entrada (ao nivel de um grupo de extensées)
Barramentos de Chamadas de Saida (ao nivel de um grupo de extensdes)
Musica em espera Personalizada (ao nivel de um grupo de extensdes)
Caixa de Correio de Voz Convergente

s Webselfcare
O servigo Optimus IP Centrex disponibiliza um portal para auto-gestdo das facilidades de
central telefonica individual a cada extensdo ou grupo de extensdes.
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» Gama de terminais

No sentido de acomodar os diferentes tipos de utilizagdo do servigo, disponibiliza-se uma
gama alargada de tipos de terminais diferenciados que serdo adequados a diferentes tipo de

utilizacao.

2.1.3 Dimensionamento e pressupostos

2.1.3.1 Dimensionamento

Para a solugdo preconizada para a Junta de Freguesia de Alvalade, o dimensionamento associado
ao numero e tipologia de Extensées Optimus IP Centrex & conforme a tabela seguinte:

Sede 24 Normal
Sede 1 Telefonista
Polo Teixeira de Pascoais 5 Normal
Biblioteca i Normal
Espaco Sénior 1 Normal
Mercado Norte 3 Normal
Posto de Limpeza - Murtas 4 Voz GSM
Azinhaga dos Barros 3 Normal
Moniz Barreto 15 Normal

2.1.3.2 Pressupostos

O servico Optimus IP Centrex, para a possibilidade da sua disponibilizagdo e instalacdo, pressupte

estarem reunidas as seguintes condig¢bes:
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» Conectividade a rede IP da Optimus

Excetuando o caso das extensdes nomadicas em que o acesso é efetuado através de
internet, no caso das restantes extensées Centrex € necessario:

Existéncia de conectividade IP/MPLS em tipo e largura de banda adequada ao
dimensionamento do ntmero de chamadas telefoénicos/fax simultdneas esperadas em
cada local de prestagao de servico

Equipamento de acesso com a capacidade de tratamento e separacio de frafego IP
associado ao servico de voz do Optimus IP Centrex

Tipo de acesso a rede IP da Optimus com capacidade de aplicagdo de mecanismos de
qualidade de servigo adequados e separacdo de trafego

» Rede local (LAN)

Rede local com a capacidade de separagéo e diferencia¢éo de trafego com mecanismos
de definicdo de pardmetros de qualidade de servico adequados ao transporte de trafego
de voz sobre 1P

Equipamentos de distribuicdo (switching) com capacidade de POE (em alternativa
poderdo ser utilizados para cada equipamento telefonico adaptadores de corrente
elétrica individuais)

Cablagem estruturada Ethernet e nimero de posicGes e tomadas RJ45 para ligacdo dos
equipamentos telefénicos

A configuracdo da Solugdo podera envolver a alteragdo dos espacos de enderegcamento. Todas as
acbes de reconfiguracdo que vierem a ser necessarias nas redes informaticas existentes serédo da
responsabilidade da Junta de Freguesia de Alvalade e nio estdo contempladas na presente

proposta.

2.2 Contrato TV

A oferta de televisdo proposta baseia-se em duas ofertas:

1-

2-

Grelha MIX, contendo 35 canais conforme grelha listada no Anexo ll, da presente
proposta;
TV Light, contendo 16 canais

Em termos de configuragdo por local, propomos:

Local Instalagbes TV
L1 Sede TV Mix
L2 Polo Teixeira de Pascoais
1.3 Biblioteca TV Empresarial
L4 Espaco Sénior TV Empresarial
L5 Mercado Norte
L6 Posto de Limpeza - Murtas TV Light
L7 Azinhaga dos Barros
L8 Moniz Barreto TV Mix
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2.3 Contrato Rede Fixa Dados e VPN

2.3.1 Descrigdo da oferta NET Connect

A proposta apresenta os seguintes elementos:
#  Fornecimento de um circuito de acesso para conectividade a Internet e VPN;
A Servigo de acesso a Internet 50/6 Mbps e 100/10 Mbps;
Z O acesso terminara num NDD “Network Demarcation Device”;
A O NDD é propriedade da ZON, reservando-se a ZON o direito de realizar agdes de OAM ~
Operacéo, Administracdo e Manutengao remotamente, sobre 0 mesmo.

N

O NDD sera ligado a um router.

A Enderecamento publico ZON

Sendo a conectividade internacional a Internet absolutamente crucial para a prestagdo de um
servico de qualidade, a rede IP da ZON encontra-se ligada a vérios dos maiores operadores
internacionais e a todos os operadores nacionais. Através de ligacdes de muito alta velocidade, a
ZON é uma das mais importantes presencas no ponto de troca de trafego nacional (PIX —
Portuguese Internet Exchange), mantendo ainda ligacdes diretas com os operadores de maior
dimens&o no mercado nacional.

As ligagGes Internet internacionais sdo feitas de forma redundante em locais geogréaficos distintos
(Lisboa e Porto), com os mais importantes operadores internacionais, entre 0s quais se incluem a
Tata e T-Systems. A ZON providencia o acesso a Internet mais fiavel sendo pelo 3° ano consecutivo
distinguida no relatério anual da ANACOM superando todos os concorrentes em termos de
velocidade real de internet.

2.3.2 Descricao da oferta VPN Connect

¢ A oferta VPN Connect tem as seqguintes particularidades:

o Implementacédo de VPN por IPsec;

o A topologia a implementar na VPN ird permitir a comunicagdo de todos os locais
entre si, ndo ocorrendo qualquer filtragem ou controlo nas comunica¢Bes entre
locais dentro da VPN.

o Todos os locais serdo configurados com as larguras de banda referidas. S&o
ligactes sempre disponiveis e sem filtragem de contetidos.

o Fornecimento em todos os locais de circuito de acesso e equipamento de
comunicagoes.
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23.3 Configuragao de Acesso por Local

Em termos de acessos por local, para internet/VPN, teremos a seguinte configuragéo:

Local Instalagdes VPN + Internet Centralizada

L1 Sede NET Connect 100/10

L2 Polo Teixeira de Pascoais NET Connect 50/6

L3 Biblioteca NET Pro 60/4

L4 Espacgo Sénior NET Pro 30/2

LS Mercado Norte NET Connect 50/6

L6 Posto de Limpeza - Murtas VPN 4G - 50/5

L7 Azinhaga dos Barros NET Connect 50/6

L8 Moniz Barreto NET Connect 100/10

2.4 Contrato Comunicacgcoes Moveis

Em termos das comunicacdes moveis existenies e ap6s analise dos V/consumos, vimos propor:
1- Cartdes com Voz ilimitada e duas opgGes em termos de dados no cartdo:
a. 1 GB para 10 clientes;
b. 200 MB para os restantes;
2- Desconto comercial na aquisicdo de equipamentos moveis;
3- Kanguru Tablet com trafego ilimitado;

4- Banda Larga 10 Mbps com trafego ilimitado.

2.4.1 Configuragio Proposta/Quantidades

De acordo com as especificacdes solicitadas propomos:

Tipo Qt
Chamadas ilimitadas com 1 GB minimo de dados 10
Chamadas ilimitadas com plafond minimo de dados 19
Banda Larga 21 llimitado 6
KanguruTablet llimitado 5

2.4.2 Configuracido Equipamentos/Quantidades

Em termos de equipamentos, tivemos em consideragéo os contratos existentes (propondo o
reaproveitamento dos equipamentos) e as vossas especificacdes.

Desta abordagem resultaram dois cenéarios possiveis: (1) um que responde ao solicitado e um (2)
alternativo com equipamentos que julgamos ser bastante indicados para as aplicactes que
pretendem. '
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Cenario 1:

Equipamentos Qt. Estado
iPhones 5C 16 GB 9 Fornecimento
Nokia 208 ou equivalente (nokia 210) 2 Fornecimento
Nokia 208 ou equivalente (nokia 210) 5 Reaprowitamento dos Existenies
Nokia 108 ou equivalente 12 Reaproweitamento dos Existentes
Cenario 2:

Equipamentos Qt. Estado
Samsung S4 9 Fornecimento
Nokia 208 ou equivalente (nokia 210) 2 Fomecimento
Nokia 208 ou equivalente (nokia 210) 5 Reaprowitamento dos Existentes
Nokia 108 ou equivalente 12 Reaproweitamento dos Existentes
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3 Condigées Comerciais

3.1 Estimativa Financeira

A Optimus propde as seguintes condicdes comerciais:

3.1.1 Mensalidades
3.1.1.1 IP Centrex, Linhas e efFax

Voz Fixa 57
Linhas Analdgicas 7 624,20 €
eFax 6

Enconira-se incluido as comunicacées para a Rede Fixa Nacional (RFN) e para os nimeros méveis
da Junta de Freguesia de Alvalade e os equipamentos terminais.

3.1.1.2 NET & VPN Connect

30/2
60/4
Acesso Internet/VPN 50/6 34572 €
100/10
50/5

No valor da mensalidade encontra-se incluido o equipamento (router) de acesso.

3.1.1.3 Comunicagdes Mobveis

Mensalidade do Servico

Chamadas llimitadas

1 GB dados telembvel x10
200 MB dados telemoével x 19 635,94 €
Kanguru Tablet llimitado x 5

Banda Larga llimitada x 6
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Equipamentos

Comunicacgdes de Voz:

o Cenario 1

o Cenario 2

iPhones 5C 16 GB 2] 479,59 € 4.316,34
Nokia 210 2 56,83 € 113,66 €
Nokia 208 5 Reaproveitamento dos Existentes
Nokia 108 12 Reaproveitamento dos Existentes
SubTotal 4.430,00 €
Desconto -1.343,805

sy

Nokia 210 2 56,83 € 113,66 €
Nokia 208 5 Reaproveitamento dos Existentes
Nokia 108 12 Reaproveitamento dos Existentes

SubTotal

3.771,44 €

« Comunica¢des de Dados
No ambito dos equipamentos dos iPad, propomos duas alternativas:

iPad Mini 16 GB

381,30 € 1.906

B0 € 190,65 €
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3.1.2 Taxas

Aos valores indicados acresce taxa de IVA legal em vigor.

3.1.3 Tarifario de Funcionalidades de Extens&do Optimus IP Centrex

Precos para o servigo Optimus IP Centrex aplicaveis a funcionalidades subscritas:

e Funcionalidades individuais

Encaminhamentos (Incondicional, Ocupado, Nao Atendimento, Seletivo)
Toque Simultdneo Pessoal

Correio de Voz

Personalizacéo do Tom de Chamar
Alerta de Prioridade

Nao incomodar

Rejeicdo de Chamadas Andnimas
Marcagédo Abreviada

Remarcacéo do dltimo nimero
Devolugéo de Chamada
Rechamada Automatica

Restricdo ou Apresentagdo do Nimero Chamador
Marcagdo Rapida 8/100 Contactos
Lista Telefénica Pessoal

Chamada em Espera

Musica em Espera Personalizada
Parqueamento de Chamadas
Captura de Chamadas
Transferéncia de Chamadas
Conferéncia a 3

Indicagdo de Extensdo Ocupada
Monitorizagdo Estado Telefone
Plano de Chamadas de Entrada
Barramento Chamadas Saida
Diretérios

Incluidas

» Funcionalidades globais ou de grupo

Personalizagdo do Tom de Chamar (ao nivel do grupo de extensdes)
Barramentos de Chamadas de Entrada (ao nivel do grupo de extensoes)
Barramentos de Chamadas de Saida (ao nivel do grupo de extensoes) Incluidas
Masica em espera Personalizada (ao nivel do grupo de extensdes)
Caixa de Correio de Voz Convergente

Sistema de Atendimento Automatico Profissional (IVR)
Grupo de Busca Incluidas
Fila de Espera
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3.2 Tarifario de Chamadas

3.21 Darede Fixa para outras redes

Precos para o servico Optimus IP Centrex aplicaveis as chamadas efetuadas e nao incluidas no
servigo:

Portugal * 0,040 €
Espanha, Franga 0,04341 €
Reino Unido, Alemanha 0,10853 €

Finlandia, Grécia

Holanda, Irlanda 0,27132 €

ltalia, Suécia 0,13023 €

Suiga, Dinamarca

Bélgica

EUA, Canada 0,13023 €
Angola, Brasil 0,27132 €
Tunisia, Israel, Marrocos 0,32558 €
Africa Sul, Mogambique 0,37985 €
Restantes destinos 0,54265 €
Redes Satélite 5,42646 €

(*)Trafego incluido no servico de extensdo Centrex segundo politica de utilizagdo
aceitavel. Cenarios de utilizag8o abusiva serdo faturados a 0,03256€ e 0,04341€ por
minuto para trafego para o Mesmo Indicativo e Indicativo Diferente respetivamente.

Estas chamadas caracterizam-se por:

- Precos por minuto independentes do periodo do dia e do dia da semana em que as chamadas s&o efetuadas (horario
anico);

- Precos por minuto idénticos para todos os minutos de conversagéo;

- Valores aplicados independentemente do operador de acesso direto de destino;

- Quando ndo indicado especificamente, as chamadas para uma rede mével de um destino internacional sao faturadas
pelo valor das chamadas para a correspondente rede fixa.

Pregos apresentados sem IVA
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3.2.2 Darede mével para outras redes

Pregos para o servigo Optimus Mével aplicaveis as chamadas efetuadas extra-plafonds:

Optimus

0,045 €
Qutras Redes Moveis 0,045 €
Redes Fixas Nacionais 0,045 €
Vodafone 0,045 €
Internacional Zona 1 0,170 €
Internacional Zona 2 0,460 €
Internacional Zona 3 0,970 €

SMS Optimus 0,045 €
SMS Outras Redes Nacionais 0,045 €
SMS Internacional Zona 1 0,210 €
SMS Internacional Zona 2 0,450 €
SMS Internacional Zona 3 0,950 €
SMS Roaming Eurotarifa 0,110 €
SMS Roaming Resto do Mundo 0,490 €
MMS Nacionais 0,330 €

Chamadas Recebidas Chamadas Efetuadas
Eurotarifa 0,16 € 0,39 €
Resto do Mundo 1,84 € 1,84 €

Valor extra pacote nacional

0,0361€/MB
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3.3 Tarifario de Servigcos Suplementares

Os servigos suplementares compreendem fodas as configurages adicionais necessarias ao servigo

e que completam as necessidades de servigo prestado & empresa.

Figuragdo em servigo 118/ Listas

Faturagéo Detalhada em Papel
Barramento de Chamadas para SVA (Audiotexto — 601)

Barramento de Chamadas para SVA (Televoto — 607) Gratuita Gratuita
Barramento de Chamadas para SVA (Vendas — 608)
Barramento de Chamadas para SVA (Concursos/Passatempos — 646)
Barramento de Chamadas para SVA (Eréticos — 648)
2012 Optimus Corporate. Todos os direitos reservados, Documento confidencial. Pag. Zi de 32



4 Condi¢des Especificas de Prestagao do Servigo

4.1 Adjudicacao da Proposta

A mesma podera ser formalizada por escrito (Carta, Mail ou Fax), discriminando os servicos
adjudicados e identificando a propostalreferéncia que lhe deu origem. No ato de adjudicagdo o
Cliente devera ainda facultar a8 Optimus a seguinte documentacéo:

a) Pedido de ativacdo de Servigo Optimus IP Centrex

b) Copia da Certiddo da Conservatéria de Registo Comercial atualizada

¢) N°de identificacdo Fiscal da Empresa

d) Cépia do Bl do Representante L.egal da Empresa

e) Documento(s) para pedido de Portabilidade de Numeragao

fy Documento(s) de autorizagdo de condominio para instalagdo de Infra-estrutura (quando
aplicavel)

4.2 Prazo de Ativacgao

O prazo de implementacdo/ativagdo serd os que abaixo se descrevem e apds a rececdo pela
Optimus de toda a documentacdo e informacdo necesséria para o correto aprovisionamento do
servico:

1) Comunicacdes de Fixas: 8 semanas;
2) Comunicag¢bes Moveis: 2 semanas.

Exclui-se do prazo de ativagdo o eventual tempo requerido para a instalagcdo ou alteragdo de
servigos ou infraestruturas de dados.

4.3 Duracgao contratual

As condigBes comerciais constantes desta proposta pressupSem uma duragdo contratual de 12
(doze) meses, renovado automaticamente por iguais periodos.

4.4 Penalidades

Atendendo que toda a estimativa financeira se baseou numa projec&o de custos a 24 meses, no
caso de ndo renovarem por mais 12 meses, o valor de penalizaco a ser aplicado sera de 2.583,80
€, correspondendo ao desconto comercial dos equipamentos e setup de infraestrutura de rede de
dados.

4.5 Validade da Proposta

Esta proposta é vélida por 66 dias.

4.6 Precos e Condigdes de Pagamento

Aos pregos apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor. As faturas do servico sdo emitidas
mensalmente. Os pagamentos das faturas Optimus dever&o ser efetuados até 20 dias a contar da
sua data de emisséo.
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Anexo | - Gama de Equipamentos Modveis

o
3
% ® 5
PVP (sIIVA) PVP (clVA) © g s €8 5
g 5 @ § 83 ©
g £ 5§ £ %5 3
Voz Mavel Marca Modelo @ u - O @ L =
iPhone 5S 32GB g 650,33 799,9
Flex é8 569,02 £99,9
Note 11l LTE 4s 536,50 659,9
iPhone 55 1668 &8 560,89 69,9
Lumia 1020 &8 544,63 569,9
Galaxy 86 g 528,37 649,9
o Xperia Z2 ] 512,11 6299
Q10 a5 487,72 599,9
iPhone 5 32GB &8 479,59 5890
iPhone 5C 1668 4g 479,59 589,9
Xperia Z1 4z 447,07 549,9
Galaxy S 4 dg 406,42 4999
Note It LTE da 308,86 3799
iPhone 4S 8GB 284,47 349,9
L CAT B15 260,08 3199
+152 Blackberry 2 10 a8 243,82 299,9
& LG G2 mins s 243,82 209,9
&y Xperia M2 £g 243,82 299.9
Xperia SP 4g 227,56 279.9
Lumia 1320 & 203,17 2499
Lumia 920 45 186,91 2299
San Remo 4G % 186,91 2239
w5127 Huawei Ascend G740 & 170,65 2099
s34t Samsung Galaxy Ace I & 162,52 198,9
Lumia 625 & 162,52 199,9
9720 162,52 199,9
Trend Plus 130,00 159.8
Xperia E1 105,61 129,9
Lurnia 520 105,61 120,9
San Remo Mini 105,61 129,9
Galaxy Pocket Neo 73,09 89,9
Asha 503 64,96 79,9
Asha 301 84,96 79,9
C3350 (Xcover 2) 60,89 74,9
210 56,83 9.9
206 48,70 59,9
108 24,31 29,9
E1200 18,62 22,9

2012 Optimus Corporate. Todos os direitos reservados. Documento confidencial,

Pag. 23 de 32




Anexo Il - Grelha do Pacote TV

arez TVl SIC Moticias
|s5C pausler TVizg a7P informagic  |SIC Radical  JGlobo
Jare memdna forto Canal

BBC Entertainment
jrox TiC BTV Portugal | ]

EUrosport

BEC World Hews

Disogeary Channel Hational Geographic Channel

SIC Noticias

TVi2s Globo RTP Informagdo

Disney Channel

Canal Hollywood MTV Portugal
Odisseia Historia

Eurospory
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TV Digital Empresarial

RTP1 RTP2 ‘ i Vi SIC Noticias
RTP Informacio RTP Meméria TVI24 Porto Canal aav |

Pancla Biggs

Canal Hollywood

TV Record
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Anexo lll - Nimeros Especiais

O que é o Servigo?

Os Numeros Especiais, Nimero 800, Nimero 808 e Numero 707 Universal disponibilizam um
namero de telefone com o prefixo 800, 808 ou 707, que permite aos seus Clientes efetuarem
chamadas sendo o custo da chamada para o originador:

No caso do Numero 800 em regime Gratuito;
No caso do Namero 808 em regime de Chamada Local;
No caso do Niamero 707 em regime de chamada de valor fixo dependendo da origem.

Quais as vantagens para a sua Empresa?

Numero de contacto Gnico e facil de comunicar que permite centralizar os contactos da
empresa num Gnico nimero de telefone, permitindo importantes ganhos de produtividade.

Facilita o contacto com o mercado alvo pois aumenta a proximidade aos clientes, potenciais
e atuais, e parceiros de negécio da sua Empresa, construindo uma imagem de credibilidade
e profissional junto do seu mercado alvo.

O servico € independente do operador de telecomunicagbes de acesso direto da sua
Empresa. Complementarmente pode transferir de outros Operadores o nlmero que
atualmente possua.

Quais as aplicagoes do servigo?

Apoio pré ou poés-venda a clientes e parceiros de negécio (pedidos de informagio sobre
produtos e servigos, assisténcia técnica, entre outros);

Suporte a a¢des de Telemarketing;

Rececao de pedidos de encomenda (servigos de entrega ao domicilio, venda & distancia por
catalogo, entre outros);

Servicos de reservas (rent-a-car, viagens, espetaculos, restaurantes, etc.)

Caracteristicas Base dos Servigos:

Servicos suportados em plataforma de rede inteligente e identificados pelo prefixo 80010,
80810 ou 70710 do plano de numeracao de rede fixa da Optimus;

Possibilidade de transferir, por intermédio da portabilidade de Operador, o atual nimero
800,808 ou 707 que usufrui junto de outro Operador;

Possibilidade de sele¢&o de um nGmero da categoria Standard;

Possibilidade de configuragdo de um ou véarios Pontos de Atendimentos, que devem
corresponder a niimeros de telefone de uma qualquer rede Fixa Nacional,

Possibilidade de acesso a partir de qualquer rede Fixa ou Movel Nacional;
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Os pregos das chamadas para os Nimeros 800, 808 ou 707 da empresa sdo independentes
do dia da semana e da hora do dia em que s&o efetuadas (horario Unico) e dos operadores
de acesso direto do utilizador e do Ponto de Atendimento da empresa. Estas chamadas séo
faturadas ao segundo apds o primeiro minuto;

Equipa de apoio técnica dedicada, Suporte Técnico Corporate, disponivel 24 horas por dia
nos 7 dias da semana pelo n® 808 10 10 90.

Servigos Suplementares:

Possibilidade de selecionar um Numero Memo Plus ou Memo. Ver definicdo dos nimeros da
categoria Memo Plus, Memo e Standard.

Acesso Seletivo, que permite configurar o barramento de rece¢do de chamadas
provenientes de determinados prefixos da rede Fixa ou Mével Nacional;

Horério de Atendimento, que permite definir de uma forma simples e flexivel o horario em
que a empresa pretende atender as chamadas destinadas ao Numero Especial;

Anuncio Personalizado, que permite, em caso de inacessibilidade do Nimero Especial, fazer
ouvir aos utilizadores um anuncio fornecido pela empresa;

Namero Confidencial, que permite assegurar a ndo divulgacdo do nimero de telefone do
Ponto de Atendimento aos utilizadores.

Numero 800 — Tarifario

O nUmero 800 caracteriza-se por ser gratis para o chamador sendo por isso mais apelativo quando
se pretende disponibilizar um servico de atendimento gratuito e acessivel de qualquer rede.

Ativacio Gratuita

Mensalidade (inclui nimero da categoria Standard) € 27,192/ més

Com origem na rede fixa nacional € 0,04341 /minuto

Origem em redes moveis nacionais € 0,27132 /minuto

Pregos apresentados sem IVA

(1) Estas chamadas caracterizam-se por:

Precos por minuto independentes do periodo do dia e do dia da semana em que as chamadas séo efetuadas
Pregos por minuto idénticos para todos os minutos de conversagao;

Faturagéo ao segundo ap6s o primeiro minuto.

Valores aplicados independentemente do operador de acesso direto dos originadores das chamadas.
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Niimero 808 — Tarifario

O namero 808 é a opgdo adequada quando o Cliente pretende partilhar os custos com o chamador,
pois este ira suportar o valor correspondente a uma chamada local PT.

Ativacao

Gratuita

Mensalidade (Inclui nimero da categoria Standard)

€ 27,192/ més

Com origem na rede fixa nacional

€ 0,0217 /minuto

Origem em redes moveis nacionais

€0,21706 /minuto

Precos apresentados sem IVA

(1) Estas chamadas caracterizam-se por:
- Pregos por minuto independentes do periodo do dia e do dia da semana em que as chamadas sdo efetuadas
- Pregos por minuto idénticos para todos os minutos de conversagao;
- Faturag&o ao segundo apés o primeiro minuto.
- Valores aplicados independentemente do operador de acesso direto dos originadores das chamadas.

Niimero 707 Universal — Tarifario

O numero 707 é aconselhado quando o detentor do servico ndo pretende ter custos de
comunicacoes, transferindo-os na totalidade para quem liga.

Ativacio

Gratuita

Mensalidade (Inclui nimero da categoria Standard)

€ 27,192 / més

Com origem em Redes Fixas Nacionais

€ 0,1000 /minuto

Com Origem em redes moveis nacionais

€ 0,2500 /minuto

Pregos apresentados sem IVA

(1) Estas chamadas caracterizam-se por:
- Serem cobradas unicamente a quem realiza a chamada telefénica;
- Pregos por minuto independentes do periodo do dia e do dia da semana em que as chamadas sao efetuadas;
- Pregos por minuto idénticos para todos os minutos de conversagao;
- Faturagdo ao segundo apds o primeiro minuto.
- Valores aplicados independentemente do operador de acesso direto dos originadores das chamadas.
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Tarifarios Servigos Suplementares

O tarifario aplicavel aos servigos suplementares dos servicos 800, 808 e 707 é o seguinte:

Acesso Seletivo _€16,274 I més
Multiplos Pontos de Atendimento € 54,265 / més
Horéario de Atendimento € 27,186 / més
Nimero Memo Plus € 81,473/ més
Namero Memo € 27,192 / més
Antncio Personalizado (1) € 54,265
Reconfiguragéo do Servico (2) € 16,274
Suspenséo Temporaria do Servico (3) £€42,436
Cancelamento da Suspensdo Temporaria do Servigo (3) €42,436

(1) O Anuncio Personalizado € aplicavel em caso de ocupado, em caso de ndo atendimento e em caso de suspensdo
temporéria do servigo.

(2) As reconfiguragtes de servigo que poderdo ser solicitadas apds a configuragéo do servigo inicial, s&o:

Alterac&o do nimero 800, 808 ou 707 10;

Ativacdo, desativagdo ou alteragdo da configuragdo de Acesso Fixo Seletivo;
Ativacdo, desativagdo ou alteragdo do Horario de Atendimento;

Ativagéo, desativagdo ou alteracdo do Andncio Personalizado;

Alteracdo das regras de atendimento em caso de Mdltiplos Pontos de Atendimento.

(3) A “Suspenséo Temporaria de Servigo” aplica-se complementada com um Anuncio personalizado. Quando a “Suspenséo
Temporaria de Servigo” esta ativa, as chamadas continuam a ser faturadas de acordo com o tarifario de chamadas em vigor,
aplicando-se o periodo de faturagdo relativo & duracdo do Anidncio Personalizado.
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Caracterizacéo de ntimeros
Caracterizagdo de nimeros nativos do plano de numeragdo Optimus:
800 10 WX YZ, 808 10 WX YZ e 707 10 WX YZ.
Os nimeros Memo Plus s&o caracterizados por dois ternos mdltiplos de 100 a seguir ao

800/808/707 ou dois pares miltiplos de 10 a seguir ao 800/808/707 10, sempre respeitando o inicio
do ntiimero como 800/808/707 10 e ainda o nimero 800/808/707 10 11 12.

De ABC 100 000 a ABC 100 900
De ABC 10 00 00 a ABC 10 80 90
ABC 101112

ABC - significa 800 ou 808 ou 707

Os numeros Memo sdo caracterizados por dois ternos iguais a seguir ao 800/808/707 ou dois ternos
consecutivos a seguir ao 800/808/707 ou dois pares iguais a seguir ao 800/808/707 10, sempre
respeitando o inicio do niimero como 800/808/707 10.

De ABC 101 101 a ABC 109 109

De ABC 10 11 11 2 ABC 10 99 99
De ABC 100 101 a ABC 108 110

ABC - significa 800 ou 808 ou 707.

Os ntimeros da categoria Standard s&o todos os restantes que ndo se consideram Memo Plus e Memo.
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Anexo lV — Zonas de Tarifarios

Zonas Internacionais

Alemanha, Austria, Bélgica, Canada, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franca, Gibraltar, Grécia,
Havai, Holanda, Irlanda, italia, Liechtenstein, Luxemburgo, Noruega, Reino Unido, Suécia, Suiga, Vaticano

Africa do Sul, Albania, Andorra, Angola, Argélia, Azerbeijdo, Bielorissia, Bésnia Herzegovina, Brasil, Bulgaria,
Cabo Verde, Chipre, Croacia, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Gedrgia, Gronelandia, Hungria, {lhas Faroe,
Islandia, Letbnia, Lituania, Macedb6nia, Maita, Marrocos, Mogambique, Moldavia, Ménaco, Montenegro, Polonia,
Republica Checa, Roménia, Ruissia, Sdo Marino, Sd0 Tomé, Sérvia, Tunisia, Turquia, Ucrania

Afeganistdo, Anguilla, Antartida, Antigua e Barbados, Antithas Holandesas, Arabia Saudita, Argentina, Arménia,
Aruba, Ascengéo, Australia, Bahamas, Bangladesh, Barbados, Bahrein, Belize, Benin, Bermudas, Bolivia,
| Botswana, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Butdo, Camardes, Cambodja, Cazaquistdo, Chade, Chile, China,
Colémbia, Congo, Coreia do Norte, Coreia do Sul, Costa do Marfim, Costa Rica, Cuba, Diego Garcia, Djibuti,
Dominica, Egipto, El Salvador, Emirados Arabes Unidos, Equador, Eritreia, Etidpia, Fiji, Filipinas, Gabao,
Gambia, Gana, Granada, Guadalupe, Guam, Guatemala, Guiana, Guiana Francesa, Guiné Bissau, Guiné
Equatorial, Haiti, Honduras, Hong-Kong, lemen, llha Norfolk, ilha Rodriguez, tha Wake, lthas Caimao, lhas
Coco, lthas Comoro, lthas Cook, lihas Falkland, lihas Marianas Setentrionais, llhas Marshall, lihas Mauricias,
llhas Natal, lihas Salomao, lthas Turks e Caicos, lhas Virgens, llhas Wallis e Futuna, india, Indonésia, Irdo,
lraque, Israel, Jamaica, Jap8o, Jordania, Quénia, Quirguistao, Kiribati, Kuwait, L.aos, Libano, Libéria, Libia,
Macau, Madagascar, Maiote, Malasia, Malawi, Maldivas, Mali, Martinica, Mauritania, México, Micronésia,
Mongélia, Montserrate, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Nicardgua, Niger, Nigéria, Niue, Nova Caleddnia,
Nova Zelandia, Oman, Palau, Palestina, Panama, Papua Nova Guing, Paquistdo, Paraguai, Peru, Polinésia
Francesa, Porto Rico, Qatar, Republica Central Africana, Republica da Guiné, Republica Democratica do Congo,
Republica Dominicana, Reunido, Ruanda, Samoa, Satélite, Senegal, Serra Leoa, Seychelles, Singapura, Siria,
Somalia, Sri Lanka, St Kitts, St Lucia, St Pierre, St Vicente, St. Helena, Suazilandia, Sudéo, Suriname, Tailandia,
Taiwan, Tajiquistdo, Tanzania, Timor-Leste, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidade e Tobago, Turquemenistéo, Tuvalu,
| Uganda, Uruguai, Uzbequistdo, Vanuatu, Venezuela, Vietname, Zambia, Zimbabwe

Zonas de Roaming Global

: Alemanha, Austria, Béigica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Estonia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Finlandia, Franga, Gibraltar, Grécia, Guadalupe, Holanda, Hungria, Isléndia, irlanda, ltalia, Letdnia, Liechtenstein,
Lituénia, Luxemburgo, Malta, Noruega, Poldnia, Reino Unido, Republica Checa, Reunido, Roménia, Suécia

Africa do Sul, Albania, Argélia, Andorra, Bielorussia, Bosnia-Herzegovina, lihas Faroé, Macedénia, Marrocos,
Moldavia, Ménaco, Montenegro, Sérvia, Suiga, Tunisia, Turquia, Ucrania

Canada, Estados Unidos
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Afeganistdo, Angola, Antigua and Barbuda, Antilhas Holandesas, Arabia Saudita, Argentina, Arménia, Australia,
Azerbeijdo, Bahrein, Bangladesh, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Botswana, Brasil, British Virgin islands,
Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camardes, Cambodja, Chade, Chile, China, Colémbia, Congo,
Costa Rica, Costa do Marfim, Cuba, Equador, Egipto, El Salvador, Emirados Arabes Unidos, Fiji, Filipinas,
Gabédo, Gambia, Geodrgia, Gana, Guatemala, Guiné-Conacri, Guiné-Equatorial, Guiné-Bissau, Honduras, Hong
Kong, india, Indonésia, International Networks Shared Code, Irdo, Iraque, Israel, Jamaica, Japao, Jordania,
Kuwait, Laos, Libano, Libéria, Libia, Macau, Madagascar, Malawi, Malasia, Maldivas, Mali, Mauritania, Mauricias,
México, Mongdlia, Mogambique, Namibia, Nova Zelandia, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman, Paquistao, Palau,
Palestina, Panama, Papua Nova Guiné, Paraguai, Peru, Polinésia Francesa, Qatar, Quénia, Republica da
Coreia, Republica Democratica do Congo, Republica Dominicana, Rissia, Ruanda, Séo Tomé e Principe,
Senegal, Seychelles, Serra Leoa, Singapura, Sri Lanka, Sudéo, Suazilandia, Siria, Taiwan, Tajikistan, Tanzénia,
Tailandia, Timor-Leste, Togo, Trinidad e Tobago, Turquemenistéo, Uganda, Uruguai, Uzbequistdo, Venezuela,
Vietname, Zambia, Zimbabwe

Destinos frequentes do Cliente
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