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1. IDENTIFICACAO

1.1. Designacgao do Projeto:

Projeto Quiosque da Satde

Quiosque da Saude

1.2. Localizacdo/Ambito Geografico:

Alvalade

1.3. Publico-Alvo:

Pessoas ldosas e Comunidade

1.4. Duracdo:

12 Meses
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Projeto Quiosque da Satde

2. DESCRIGAO DO PROJETO

2.1. Enquadramento do Projeto e Proposta

“Um projeto inovador na ideia e simples na forma.”

0 Quiosque da Satde (@DS) tem como conceito uma “nova relagdo com a saude” - facil, simples e préxima -
tal como é comprar uma revista ou jornal a um quiosque. E um projeto de inovagio e empreendedorismo
social que pretende promover a educagdo para a satde, prevencdo, realizar rastreios diversos e facilitar o
acesso a cuidados de saude primarios. O quiosque funciona como um pequeno “consultério”, aberto varias

vezes por semana, com profissionais e voluntariado em satde.
2.2, Pertinéncia do Projeto e Relagdo com o Publico-Alvo

A falta de acesso facilitado a salde em Lisboa afeta milhares de pessoas idosas e pode ter como
consequéncia um nivel significativo de sofrimento, inatividade e isolamento destas pessoas. A ACA tem como
objetivo principal "prestar apoio a pessoas que se encontrem em situagdo de soliddo e exclusdao humana“.
Assim nasce este novo projeto, inovador na ideia e simples na forma: 0 Quiosque da Satde. Aqui pessoas
idosas podem sair de casa, socializar e conversar, enquanto tém uma consulta e um papel mais ativo na sua

satde e envelhecimento.

médico de famiia. 7 =

- Proposta de Plano de Intervengio para a Area do Envelhecimento Lisboa — Identifica pontos-chave Gteis ao
nivel do ldoso: Discriminagdo/Estigma; Doencas incapacitantes; Doencas do foro psiquidtrico; Ma utilizacao
de medicamentos; Doengas especificas exigem respostas especificas; Auséncia de modos de vida
saudaveis/prevengdo; Poucos recursos econdmicos/insuficiéncia da seguranga social; Isolamento social e

familiar; Abandono familiar.

Este projeto nasce por identificacio da necessidade de acesso a cuidados primarios de saide como
fundamentais para a prevencido e reducdo de custos futuros (financeiros e de sofrimento). O estudo da
Fundacao Calouste Gulbenkian {0 Futuro da Saide, Setembro 2014) indica que "fazer os utentes esperar
para serem atendidos tem custos financeiros elevados e pode provocar maior sofrimento e exigir cuidados

de salde adicionais, nomeadamente problemas agudos poderem tornar-se cronicos (...). Tratamentos mais

ACA ~ Associacio Conversa Amiga | 508047897 | 20018637341 | geral@conversa.pt | www.conversa.pt



Projeto Quiosque da Saude

Portugal é ainda o pais com mais atendimentos nos servi¢os de urgéncia per capita da Organizagcao para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), segundo os dados divulgados da OCDE que abrangem
mais de uma década (2001 a 2011). Em Portugal 70 em cada 100 pessoas recorre as urgéncias hospitalares.
A média da OCDE situa-se nos 30%. Este indicador parece revelador de que os acessos aos cuidados de
satde primarios ndo estdao a acontecer como desejado, resultando de barreiras de acesso que sao ainda

mais significativas para a populag3o-alvo deste projeto.

2.3. Resultados

Pretende-se que com este projeto:

- Estabelecer um acesso facilitado e seguro a saude, criando um ambiente de capacitagao e interagao
comunitaria, promovendo a autonomia e bem-estar;

- Prevenir o isolamento, exclusdo e discriminagdo social de pessoas idosas ou outras pessoas fragilizadas.

- Criar um sentimento de pertenga do projeto a comunidade.

Qbs

Acesso facil e Simples |—

I |

) - Sensibilizar paraa Articular e facilitar o
Reallz?_gs;ﬁvggcao = importanciada Saude e acessoao SNS e
p ¢ conversar sensibilizar os servigos
MELHOR SAUDE E
QUALIDADE DE VIDA

|5
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Projeto Quiosque da Satde

2.4, Apoios e Intervencgdes do QDS

a) Aconsethamento/Educagao para a Saide;
b) Conversa com profissional de Sadde;
¢) Avaliacdo da Pressdo Arterial;
d} Avaliagdo da Glicémia Capilar;
e} Avaliacdo do Colesterol Total;
f)  Avaliagdo dos Triglicéridos;
g} Avaliag3o de INR;
h) Teste Combur/Urina;
i} Teste HCG;
i) Rastreio Visual;
k) Otoscopia;
1} Oximetria;
m) Avaliagdo de indice de Massa Corporal, de gordura corporal e de perimetro abdominal;
n) Gestdo de Medicacio;
o) Remog¢do de Pontos e Agrafos;
Articulagdo:
a) Encaminhamento para unidade de sadde adequadas quando tal se revele necessario;

2.5. Localizagdo Proposta

Av. Da Igreja/Outra zona

Ev‘jﬁ?ﬂ.“’?ﬁa' Assim pretende-se, realiggg»gma relocalizacdo do atual equipamento para um espago que permita

............ s erne T

melhor acessibilidade e seguranga.

2.6, Objetivos Gerais da Proposta

Continuar esta resposta de referéncia de acesso facilitado a cuidados de satide primarios de pessoas idosas

e outras da comunidade.

2.7. Objetivos Especificos

Objetivo (Ob) Meta
1 | Relocalizagdo do atual equipamento 1
2 | Prestar apoio de salde primaria e de prevengdo 700 Atendimentos
3 | Cooperagao/Realizacao de rastreios externos na freguesia 2

2.8. Funcionamento

0 projeto funcionara em regime diurno no minimo 4 turnos por semana {manhas ou tardes) com um
profissional de saude. Os turnos sao divididos entre manhas e tardes mediante as necessidades

identificadas.
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Projeto Quiosque da Salde

2.9. Parcerias
Identificacdo de Parceiro Tipo de Participacao
3 JF Alvalade Autorizagdo de Ocupacao Espago e Apoio
Financeiro
5 Fundacao PT Parceiro Tecnoldgico
7 Tecnifar Apoio nao financeiro em consumiveis de
saude

2.10. Outras Parcerias

Parcerias informais:

ACES / Centro de Saude

3. Criatividade e Inovacgao

Esta é uma resposta inovadora no tema, ndo existindo nenhum projeto igual ou semelhante. O projeto
desenvolve-se utilizando algo simples e comum: um quiosque. Adapta-o a uma resposta de saulde,

guebrando barreiras e facilitando o acesso.

Na avaliacdo da ENIPSA realizada no contexto do NPISA, pelos parceiros, foi concluido que "Respostas
alternativas e inovadoras: as pessoas em situagdo de sem abrigo sdo um grupo extremamente heterogéneo,
pelo que & necessdrio continuar ou criar projetos alternativos que consigam dar resposta a uma
multiplicidade de problematicas inerentes a este fendmeno e que possam preencher ou complementar

vazios criados pelas respostas tipificadas.” Esta conclusdo reforga ainda mais a necessidade deste projeto.

0 projeto Quiosque da Satide também ja obteve varios reconhecimentos enquanto projeto inovador:

Empreendedor Social 2016
Descricdo | A ACA foi finalista com o projeto "Quiosque da Sadde” no prémio "Empreendedor Social” que visa

distinguir projetos de impacto social através de um modelo de negdcio sustentavel.

Inovagdo Social 2015
Descrigdo | A ACA com o projeto “Quiosque da Saade” foi premiada com mengdo honrosa no prémio "Manuel
Anténio da Mota" - Inovagdo Sociat 2015. O Prémio consagrou instituicdes que se notabilizaram na

apresentagao de iniciativas de inovagdo e empreendedorismo social.

Missao Sorriso 2014

Descricdo | A ACA foi uma das vencedoras da Missdo Sorriso com o projeto "Quiosque da Satde”.
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Projeto Quiosque da Saude

Medalha GoodFestival 2017 / Suica

Projeto | Quiosque da Saude

Descricdo | A ACA foi distinguida com uma medalha no GoodFestival com o projeto "Quiosque da Satde”. 0
GoodFestival foca-se na criagdo de parcerias, colaboracao e inovacgdo social. A medalha reconhece projetos
de empreendedorismo social onde inovadores suigcos e internacionais propdem solugdes inovadoras para

enfrentar desafios sociais e criar oportunidades.

3.1. Resumo de Experiéncia Anterior da Entidade no Tema (Curriculo)

A ACA tem experiéncia no tema proposto;

Intervengdo:

- Satide na Rua — Equipa Médica e de Enfermagem;

- "Conversas de Satde” que promove educacdo para a saude e envelhecimento ativo onde pessoas idosas se
retinem semanalmente para conversar sobre temas de sadde e bem-estar. Aqui pode haver uma articulagdo
com o Quiosque da Satde, promovendo a participagao das pessoas no projeto “Conversas de Satde”.

- Quiosque da Salde ~ atualmente com uma rede de 4 QDS em Lisboa.

3.2, Recursos Humanos Afetos

Os recursos humanos do projeto, nomeadamente a equipa profissional, esta planeada de forma a ser versatil
e Gtil para o bom funcionamento do projeto

Cargo/Fungdo Tipologia Quant.
1 Coordenacao Contrato 1
2 Enfermagem Contrato 1
4 Medicina e Outros Voluntariado 2

3.3. Monitorizagdo e Avalia¢do do Projeto

0 projeto é monitorizado via relatérios de turno e relatérios mensais. A avaliacdo sera efetuada no final do
projeto aplicando um questionario de satisfagdo aos/as utentes. Os objetivos do questionario s3o: avaliar o
equipamento e servigos - nivel de adequagdo as necessidades da pessoa; identificar os pontos fortes e
fracos do projeto; avaliar o impacto que o projeto tem na vida das pessoas que dele beneficiam e sugestao de

methorias; Avaliacdo dos indicadores.
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Projeto Quiosque da Saude

3.4. Cronograma Geral do Projeto

Ver planeamento geral em anexo

M1 M2 M3 M4 M5 Mé
Atividade A Atividade B Atividade B Atividade B © Atividade B Atividade B
Atividade B Atividade C Atividade C Atividade B Atividade B Atividade B

Atividade C Atividade C Atividade C

M7 M8 M9 M10 M11 M12

Atividade B Atividade B Atividade B Atividade B Atividade B
Férias Atividade B Atividade B Atividade B Atividade B Atividade B
Atividade C Atividade C Atividade C Atividade C Atividade C
Atividade D Atividade D
Atividade E
Ativ Descrigdo
A Planeamento
B Gestdo e Coordenagdo
C Execugdo
D Reunides do Grupo Salde NPISA
E Avaliagdo do Projeto

3.5. Orgamento

Ver orgamento Discriminado em Anexo

0 Valor Tatal do projeto:

18 208,00€
60% = 10 925,00€ (Dez mil novecentos e vinte e cinco euros) — JF Alvalade

3.6. Anexos

Com a presente Proposta sdo entregues os seguintes anexos:

Cronograma de Execugdo Fisica e Financeira - Planeamento

Declarac¢do de Nao Divida—SS e AT

Or¢amento Discriminado do Projeto

Declara¢do de Honra da Utilizagdo do Financiamento

Declaragao de ndo Condenag3o por Tribunais

XX X[ XXX

Declaracgdo de Fontes de Apoio

O O B W O] -

Contactos do Projeto

Joana Guerreiro (Coordenadora)
quiosquedasaude@conversa.pt
965538 029
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PLANEAMENTO FISICO | 12 MESES - 2017

Quiosque da Sadde | Alvalade 2015

Anexo Proposta
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PLANEAMENTO Vi

ATIVIDADES PRINCIPAIS M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12

Implementagdo

Funcionamento

Coordenagio/Gestdo

Rastreios

ATENDIMENTOS M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 Mo M10 M11 M12
50 50 60 80 80 80 40 4] 50 80 80 50

T 50 50 60 80 80 80 40 o} 50 80 80 50

TOTAL QDS 700



Quiosque da Saude | Alvalade 2015

ORCAMENTO - IMPLEMENTACAO E EXECUCAC DO PROJETO | 12 MESES -2017 ORCAMENTO Vi e
|ruBRICAS
1. QUIOSQUE EQUIPAMENTO V. Unitdrio IVA Quantidade TOTAL % Obs
1.1 Quiosque Adaptado Satide 0,00 € 1,00 0,00 € IFA Implantagio
1.2 Nova Decoragdo e imagem 500,00 € 1,00 500,00 € SFA implantag3o
1.3 Alteragdo de Localizagdo 900,00 € 1,00 900,00 € IFA Desmotagem, transporte e montagem
1.4 Alteragdo de Sistema electrico 1700,00 € 1,00f 1700,00€ IFA Deslocalizagdo
TOTAL 3 100,00 € 3 100,00 € 28,4%
2. EQUIPAMENTO SAUDE TECNOLOGICO V. Unitério VA Quantidade TOTAL % Obs
2.1 Otoscopio e Oftalmoscdpio 0,00 € 1,00 0,00 €
2.2 Oximetro Dedo 0,00 € 1,60 0,00 €
2.3 Electrocardiografo 3 Canais Portatil 0,00 € 1,00 0,00 €
2.4 Termémetro infra-vermethos ¢/ ecr LCD 0,00 € 1,00 0,00 €
2.5 Estetoscépios Littmann base 0,00 € 1,00 0,00 €
2.6 Medidor Tens3o Digital de Braco TENSO(Q 0,00€ 1,00 0,00 €
2.7 Avaliagdo de colesterol 0,00 € 1,00 0,00 €
2.8 Avaliacio de glicémia 0,00 € 1,00 0,00 €
2.9 Outros 200,00 € 1,00 200,00 €
TOTAL 0,00 € 200,00 € 1,8%
3. MATERIAL SAUDE - CONSUMIVEL V. Unitario VA Q idad TOTAL % Obs
3.1 Compressas, Ligaduras e outros 400,00 € 1,00 400,00 €
3.2 Luvas e Lancetas 400,00 € 1,00 400,00 €
3.3 Pensos Vérios 200,00 € 1,00 200,00 €
3.4 Tiras Glicemia 25,00 € 12,00 300,00 €
3.5 Tiras Colesterol 60,00 € 10,00 600,00 €
3.6 Tiras de Trigliceridos 65,00 € 6,00 390,00 €
3.7 Testes combur 100,00 € 1,00 100,00 €
3.8 Eventos Externos 600,00 € 1,00 600,00 €
TOTAL 1085,00 € 2 990,00 € 27,4%
4. EQP INFORMATICO E COMUNICACOES V. Unitério IVA Q idad, TOTAL % Obs
4.1 TABLHIB 0,00 € 1,00 0,00 €|
4.2 Leitores CB 0,00 € 1,00 0,00€

Anexo Proposta
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4.3 TabPonto 0,00 € 1,00 0,00 €
4.4 Mensalidade 20,00 € 12,00 240,00 €
4.5 ROUTER MOVEL 110,00 € 1,00 110,00 €
4.6 0,00 €
TOTAL 130,00 € 350,00 € 3,2%
5. ENERGIA SOLAR V. Unitério IVA Quantidade TOTAL % Obs
5.1 Kit Energia Solar 0,00 € 1,00 0,00 €
5.2 Instalagdo e Manutengdo Anual 200,00 €| 1,00 200,00 €
TOTAL 200,00 € 200,00 € 1,8%
6. ENCARGOS GERAIS DE FUNCIONAMENTO V. Unitdrio IVA Quantidade TOTAL % Obs
6.1 RH 9 000,00 € 1,00 9000,00 €
6.2 Voluntariado 14,00 € 2,00 28,00 €
6.3 Gestdo Financeira 50,00 € 12,00 600,00 €
6.4 Deslocagdes/Combustivel 15,00 € 12,00 180,00 €
6.5 Seguro 110,00 € 1,00 110,00 €
6.6 Impressdes e Comunicagdo 400,00 € 1,00 400,00 €
6.7 Gestdo Residuos 50,00 € 5,00 250,00 €
6.8 Papelaria e Consumiveis escritério 400,00 € 1,00 400,00 €
6.9 Marketing e Comunicagdo 300,00 € 1,00 300,00 €
6.10 Outros 100,00 € 1,00 100,00 €
TOTAL 9 639,00 € 11 368,00 €] 104,1%
ORCAMENTO - TOTAL 18 208,00 € JFA 10924,80 € ACA 7283,20 €
60% 40%
Obs:

SUSTENTABILIDADE

EIXO % 0BS
Contribuicdo Utentes 10% Receita
ACA/Outros 15% Receita
Parcerias 10% Reducdo de custos
Voluntariado 5% Redugdo de custos/Diversidade 18/07/2017
JF Alvalade 60% Apoio Financeiro
100%
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ASSOCIACAO

ACA  conversa

AMIGA

Declaragdo

Compromisso de Honra

Destino do Apoio / Projeto Quiosque da Saude UAPSA

A Associagao Conversa Amiga com o NIPC 508047897, na pessoa do Presidente da Dire¢ao, Duarte
Filipe Brasil Paiva portador do nimero de identificagdo 11970882, declara sob compromisso de honra

que o apoio solicitado se destina, exclusivamente, aos projetos e atividades objeto do pedido de apoio.

20-07-17

R Gy YO

Duarte Paiva (Presidente da Direcgao)
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ASSOCIACAO

ACA  conversa

AMIGA

Declaracdo de Honra

Nao Condenag¢ao em Tribunal

A Associagao Conversa Amiga com o NIPC 508047897, na pessoa do seu Presidente da Diregao, Duarte
Filipe Brasil Paiva portador do nimero de identificagdo 11970882, declara sob compromisso de honra
que nao se encontra com nenhuma condenagao nos tribunais por factos relativos a prossecugao dos
seus objetivos.

20-07-17

Dl

Duarte Paiva (Presidente da Direcao)
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ASSOCIACAO

ACA  conversa

AMIGA

Declaragdo

Fontes de Apoios:

A ACA conta com receitas proprias resultantes de:
- Quota de associados e joias.

- Donativos e programas de apadrinhamento.

- Prestagdo de Servigos de Formagao.

Outras fontes:

- CML Projeto Cacifos Solidarios.

- IEFP.

- CML Espago Fisico (2 Lojas) (apoio ndo financeiro).

- Fundagao PT (apoio financeiro tecnologias e comunicagdes).

- Tecnifar (apoio nao financeiro).

- Apoio Juntas de Freguesia — Arroios, Alvalade, SD Benfica e Alcantara (apoio financeiro).
- Contrato CM Funchal (apoio financeiro).

20-07-17

A2 KO\ A

Duarte Paiva (Presidente da Diregdo)
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