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Projeto

Designacao

Quiosque da Saude

\\_\

Enquadramento/Diagnastico

A falta de acesso facilitado a salide em Lisboa afeta milhares de pessoas idosas e pode ter como
consequéncia um nivel significativo de sofrimento, inatividade e isolamento destas pessoas. A ACA tem
como objetivo principal “prestar apoio a pessoas que se encontrem em situac¢do de soliddo e exclusdo
humana”. Assim nasce est'e_rﬁmmeto inovador na ideia e snmples na forma: O Quiosque da Saude.
Aqui pessoas idosas podem sair de casa, socializar e conversar, enquanto tém uma consulta-e um papel
mais atlvo nasua saude e envelhec:mento -

- Na area de influéncia do ACES Lisboa Norte que inclui Alvalade existe um total de 43.077 pessoas sem

.
medlco de famllla

- Proposta de Plano de Intervengdo para a Area do Envelhecimento Lisboa — Identifica pontos-chave Uteis
ao nivel do Idoso: Discriminagdo/Estigma; Doencas incapacitantes; Doencas do foro psiquiatrico; Ma
utilizacdo de medicamentos; Doencas especificas exigem respostas especificas; Auséncia de modos de
vida saudaveis/prevengdo; Poucos recursos econémicos/insuficiéncia da seguranca social; Isolamento
social e familiar; Abandono familiar.

- Estudo Gulbenkian “O Futuro da Saude” (Set2014) — Devem haver “novos modelos de servicos para

cuidados integrados e centrados nas pessoas: Servigos domiciliarios e de proximidade mais disponiveis,
com a participagdo das instituicdes de solidariedade e voluntariado”.

Descricao do Projeto

“E se a satide fosse tdo facil como ir ao quiosque?”

O Quiosque da Saude (QDS) tem como conceito uma “nova relagdo com a saide” — fcil, simples, préxima
e flexivel, com interagdo social - tal como é comprar uma revista ou jornal a um quiosque do bairro. Sdo
estruturas tipo “quiosque” adaptadas para funcionarem como pequenos consultérios
médicos/enfermagem, e sdo uma primeira linha de satde local de pessoas idosas. Os QDS dinamizam
ainda atividades de rastreios na comunidade.

Aqui as pessoas idosas podem sair de casa, socializar e conversar, enquanto tém uma consulta e um papel
mais ativo na sua sadde e envelhecimento. E uma resposta inovadora de melhoria da vida no bairro, na
salide e bem-estar de pessoas idosas, dos seus familiares/cuidadores e das comunidades locais. O projeto
pretende facilitar o acesso a cuidados de satide de forma préxima e local, ao mesmo tempo que promove
a autonomia e independéncia, com interagdo social e comunitdria, e que minimiza o isolamento e a
exclusdo que a idade e falta de acesso a salde potenciam. Pretende-se que os QDS possam ser
equipamentos locais de referéncia de melhoria da vida no bairro, de boa socializacio e boa satde -
individual e comunitaria, pois a “satide no é apenas auséncia de doenga” (OMS).

O QDS serve ainda como ponto de sinalizagdo de pessoas que necessitem de apoio ao domicilio (mediante
alguns critérios) fazendo deste um projeto ainda mais completo e comunitério. O QDS permite também
permeabilidade entre territérios desfavorecidos, misturando realidades, diluindo diferencas entre
comunidades vizinhas.
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Experiéncia Anterior

“Quiosque da Sadde” - um piloto de 12 meses, langado em n9vembro de 2014 e conta com o ap0|0 do
programa Blp-le da Camara Municipal de Lisboa. a

”Saude a Porta” que leva médicos/as e enfermeiros/as a casa de pessoas idosas isoladas — ha ligacao aos
quuosques fazendo com que as pessoas idosas acompanhadas em casa, que sejam auténomas, possam
utilizar os quiosques, promovendo assim a sua autonomia, socializacdo, diminuicdo de isolamento e
serem mais ativas na sua saude.

- “Conversas de Salide” que promove educagio para a saide e envelhecimento ativo onde pessoas idosas
se relinem para conversar sobre temas de satide e bem-estar. Aqui pode haver uma articulacio com os
quiosques, promovendo a participagdo das pessoas idosas nas “Conversas de Salide”, nas suas atividades
de educagdo para a salide e envelhecimento ativo.

-

Foto: 1 - QDS Olaias

Visitas Domiciliarias (Vertente)

O projeto comporta esta vertente permitindo que algumas pessoas tenham visita ao domicilio mediante
necessidades e critérios pré-estabelecidos pela coordenacio do projeto.

Publico-alvo

- Pessoas idosas com fraco acesso aos cuidados de saldde e isoladas ou com propens3o ao isolamento.
- Comunidade em geral.
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