ALVALADE

Junta de Freguesia

DESPACHO N.° 53/2016

PARECER PREVIO PARA CELEBRAGAO DE CONTRATO DE AQUISIGAO DE
SERVICOS

A reorganizacao administrativa da cidade de Lisboa operada pela Lei n.° 56/2012, de 8 de
novembro, elevou decisivamente a complexidade de governo das Freguesias de Lisboa,
exigindo o reforco dos recursos de apoio técnico especializado aos titulares de cargos

executivos nas mesmas.

No ambito das fungdes dos membros da Junta de Freguesia é imprescindivel aos eleitos
desenvolver o seu trabalho com um acompanhamento ao nivel técnico nas areas
organizacional e de gestdo, sendo que, para tal, € essencial a aquisicdo de meios
técnicos e tecnolégicos que permitam uma maior eficacia e produtividade no seio dos

respetivos pelouros nas areas proprias e delegadas, designadamente:

a) Recursos materiais, na area de informatica, ao nivel do software;
b) Meios de gestdo para o arquivo documental, encaminhamento e a avaliacdo
das entradas, das etapas intermédias e das saidas relativas a todos os

processos de relacionamento da JFA.

A natureza do trabalho a executar implica uma escolha de uma empresa competente,
conhecedora do mercado e sobretudo das necessidades sentidas pelas mais diversas
entidades, aliando ndo s6 os varios componentes tecnolégicos mais recentes, mas

também o desempenho, rapidez e eficiéncia dos meios prestados.

Neste sentido, imp&e-se, no presente momento, adquirir software que permita de forma
integrada, facil e intuitiva desenvolver o trabalho no ambito das principais competéncias
atribuidas a Freguesia de Alvalade, como é o caso da gestdo da relacdo com os
cidaddos, conhecendo as suas pretensées e caréncias, bem como da gestdo de
processos que sejam dirigidos a Freguesia de Alvalade sob as mais diversas formas,
acompanhando, monitorizando e procedendo-se ao tratamento da informacdo e
encaminhamento para o servigo responsavel. Estd ainda em causa a gestdo documental

associada as todos os processos, possibilitando a facilidade de operacdes, pesquisa,
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arquivo e organizagao dos ficheiros da Freguesia de Alvalade.

Nessa medida, a natureza e complexidade de meios tecnolégicos pretendidos pela
Freguesia de Alvalade s6 podera ser efetivada mediante a aquisicdo de servigcos
altamente especializados, através de entidades que assumam uma excelente capacidade

técnica e de ponta, ao nivel dos mais elevados padrdes da Ultima geracéo.

Assim, tendo a Freguesia de Alvalade feito uma consulta de mercado, baseando-se
igualmente em parecer fundamentado de um organismo externo e independente, julgo
relevante e apropriado conferir a um determinado prestador que desempenhe esses

servicos de forma competente, conciliando o prego da proposta e a qualidade do mesmo.

Daqui se deduz que, se mostra sustentado o recurso a aquisicdo de servigos, com vista a
implementacdo de software de Customer Relationship Management nos servigos da

Junta de Freguesia de Alvalade.

Assim, afigura-se pertinente adquirir o contetdo do objeto contratual junto da MadeOne,
com sede na Av. Da Republica, n.° 6, 7.° Esq., 1050-191 Lisboa, uma vez que a mesma

reune as condi¢des supra referidas.

Face ao exposto, emito parecer prévio favoravel a “Aquisicdo de licenca de software de
Customer Relationship Management e bens e servicos conexos”, nos termos da alinea b)
do n.°5 e do n.° 10 do artigo 35.° da Lei n.° 7-A/2016 de 30/03 que aprovou o Orcamento
do Estado (OE) para 2016, porquanto ndo estamos perante qualquer prestacdo de
trabalho subordinado, estdo cumpridos os limites do n.° 1 do referido artigo e a inerente
despesa tem cabimento na rubrica orgamental 02.00.00, na Econémica 07.01.15.99.00,
do Orcamento da Junta de Freguesia de Alvalade, conforme declaracdo em anexo e

cabimento disponivel.

Lisboa, em 1 de julho de 2016

O Presidente
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