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CONVITE

Assunto: “Aquisigio de licenca de software de Customer Relationship Management e
bens e servigos conexos” - Proc. n.2 06/A] /JFA/16.

A entidade publica adjudicante “Freguesia de Alvalade” - sita na Rua Conde de
Arnoso, n.? 5-B, 1700-112 em Lisboa (Telefone: 21 842 83 70/Fax: 21 842 83
99/Correio eletrénico: geral@jf-alvalade.pt ), convida V. Exa., nos termos e para os
efeitos don.? 1 e al. a) do n.2 2 do art. 32.2, concatenado com o previsto na al. a) do
n.2 1 do art. 20.%, e de acordo com o disposto no artigo 112.2 e seguintes do Cédigo
dos Contratos Ptblicos (doravante, CCP), com as alteragdes em vigor, a apresentar
proposta no ambito do ajuste direto tendente a celebra¢io de contrato com vista a

“Aquisigdo de licenca de software de Costumer Relationship Management e bens e

servigos conexos”.

1. ENTIDADE ADJUDICANTE

1.1 A entidade publica adjudicante é a Freguesia de Alvalade, com sede na Rua
Conde Arnoso n. 5-B, 1700-112 - Lisboa, com o telefone n.2 218 428 370, com o
telefax n.2 218 428 399 e com o correio eletréonico geral@if-alvalade.pt

1.2 Todas as comunicagdes relativas ao Procedimento deverdo ser efetuadas por
escrito, através de carta enviada para a sede da entidade piiblica adjudicante, ou
por telefax para o n.? 218 428 399, ou para o correio eletrénico geral@if-

alvalade.pt.

2. ORGAO COMPETENTE

2.1 Nos termos consignados no n.2 1 do artigo 36.2 CCP, o procedimento inicia-se
com a decisdo de contratar, a qual cabe ao 6rgdo executivo da Freguesia de
Alvalade, por ser também o érgdo competente para autorizar a respetiva despesa,
nos termos previstos na al. b) do n.2 1 do art. 18.2 da Lei n.2 197/99, de 8 de junho,
repristinado pela Resolugdo n.2 86/2011, de 11 de abril.



2.2 Por deliberacdo da Junta de Freguesia de Alvalade (a seguir, JFA) reunida em 7
de margo de 2016, foi autorizada a despesa e a abertura do presente procedimento
pré-contratual de ajuste direto.

3. FUNDAMENTO PARA A ESCOLHA DO PROCEDIMENTO

O presente procedimento de ajuste direto tem enquadramento no n.2 1 e na al. a)
do n.® 2 do art. 32.2 CCP, concatenados com o previsto na alinea a) do n.2 1 do
artigo 20.2 CCP, porquanto a aquisi¢do de bens, concretamente de exemplares dos
manuais de utilizagdo do software, é técnica e funcionalmente incindivel da
aquisi¢cdo da licenga e servigos conexos e o preco base é inferior a € 75.000,00
(setenta e cinco mil euros).

4. OBJETO DO CONTRATO

4.1 O objeto da contratagdo ora pretendida consiste na aquisi¢io de licenca tnica,
multiposto, de software e sua instalagio no equipamento utilizado pela Junta de
Freguesia de Alvalade, visando a gestio, o arquivo documental, o encaminhamento
e a avaliacdo das entradas, das etapas intermédias e das safdas relativas a todos os
processos de relacionamento da JFA com os fregueses, de acordo com o definido no
Caderno de Encargos.

4.2 Inclui-se ainda no objeto do contrato:
a) Entrega de 10 (dez) exemplares dos manuais de utilizacio do software;

b) Formacédo de 10 (dez) elementos da JFA, na 6tica do utilizador, com uma
duracdo minima de 8 (oito) horas;

c) Disponibilidade de helpdesk nos dias tteis, durante o horario de expediente;

d) Realizacdo das necessarias visitas e reunides de modo a garantir o bom
funcionamento do software;

e) Eventuais alterag¢des ou atualiza¢des no software, designadamente no que
respeita a codificagdo e tipologias de processos, bem como indicadores de
gestao.

5. DURACAO DO CONTRATO

O contrato iniciara a sua vigéncia em 01 de junho de 2016, data em que deve ser
feita a instalagdo do software de Customer Relationship Management no



equipamento da JFA, e vigorard até 31 de dezembro de 2016, sendo renovéavel, por
duas vezes, por periodos sucessivos de 1 (um) ano.

6. ESCLARECIMENTOS E RETIFICAGAO DAS PECAS DO PROCEDIMENTO

6.1 Os esclarecimentos a boa compreenséo e interpretagdo das pecas a concurso
sdo da competéncia da Junta de Freguesia de Alvalade, com sede na Rua Conde
Arnoso n. 5-B, 1700-112 - Lisboa, com o telefone n.2 218 428 370, com o telefax n.2
218 428 399 e com o correio eletrénico geral@jf-alvalade.pt.

6.2 Os esclarecimentos necessarios a boa compreensio e interpretacio das pecas
do procedimento deverdo ser solicitados pelos interessados, por escrito, para o
correio eletrénico utilizado pela JFA no primeiro ter¢o do prazo fixado para a
apresentacdo das propostas.

6.3 Os esclarecimentos a que se refere o nimero anterior ou quaisquer outros da
iniciativa da entidade adjudicante serdo prestados, pela JFA, por escrito, até ao
termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentacio das propostas.

6.4 Dentro do prazo e nos termos referidos no nimero anterior, a entidade
adjudicante pode proceder a retificacio dos erros e omissdes das pecas do
procedimento.

6.5 Os esclarecimentos e as retificacdes referidos nos niimeros anteriores ficario
juntos as pecas do procedimento que se encontrem patentes para consulta, sendo
notificados de tal facto todos os interessados que as tenham adquirido.

6.6 A entidade adjudicante reserva-se no direito de, oficiosamente e dentro do
prazo fixado no n.? 6.2. juntar ao processo de concurso, sob a forma de
aditamentos numerados segundo a ordem de emissio, os elementos adicionais que
julgar necessérios a melhor clarificacdo do objeto do mesmo.

6.7 Para todos os efeitos legais, considerar-se-io estes aditamentos como
esclarecimentos de duvidas de interpretacdo das pecas, seguindo-se a forma de
divulgagdo prevista no n.2 6.5, ndo dando lugar a prorrogacio do prazo fixado para
a apresentacao das propostas.

7. ERROS E OMISSOES

7.1 Para os efeitos do disposto no presente procedimento, s3o erros e omissdes do
caderno de encargos:

a) Os que digam respeito a:



i.  Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;

ii. Espécie ou quantidade de prestacdes estritamente necessdrias a
integral execugdo do objeto do contrato a celebrar; ou

iii.  Condigdes técnicas de execugdo do objeto do contrato a celebrar que
o interessado ndo considere exequiveis.

b) Erros e omissdes do projeto de execugdo que ndo se incluam na alinea
anterior.

7.2 Até ao termo do quinto sexto do prazo fixado para a apresentacio das
propostas, os interessados devem apresentar a JFA uma lista na qual identifiquem,
expressa e inequivocamente, os erros e as omissdes do caderno de encargos
detetados, com excegdo dos referidos na alinea b) do ntimero anterior e daqueles
que, atuando com a diligéncia objetivamente exigivel em face das circunstincias
concretas, apenas pudessem ser detetados na fase de execu¢io do contrato.

7.3 A apresentagdo da lista referida no nimero anterior, por qualquer interessado,
suspende o prazo fixado para a apresentacdo das propostas desde o termo do
quinto sexto daquele prazo até a publicita¢cdo da decisdo prevista no n.2 5 ou, ndo
havendo decisdo expressa, até ao termo do mesmo prazo.

7.4 A suspensdo prevista no niimero anterior pode ser mantida pela JFA por um
perfodo tnico de, no maximo, mais 60 dias continuos, o qual ndo pode ser sujeito a
prorrogacao.

7.5 Até ao termo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas ou, no caso
previsto no n.¢ 4, até ao termo do perfiodo de manuten¢io da suspensio daquele
prazo, a JFA deve pronunciar-se sobre os erros e as omissdes identificados pelos
interessados, considerando-se rejeitados todos os que ndo sejam por ele
expressamente aceites.

7.6 A JFA deve identificar os termos do suprimento de cada um dos erros ou das
omissoes aceites nos termos do disposto no nimero anterior.

7.7 As listas com a identificagdo dos erros e das omissdes detetados pelos
interessados, bem como as decisdes previstas nos n.2s 4 a 6, sio publicitadas em
plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante e juntas as pecas do
procedimento que se encontrem patentes para consulta, devendo todos os
interessados que as tenham adquirido ser imediatamente notificados do facto.



8. PRECO BASE

8.1 O pre¢o base do procedimento é de € 51.666,67 (cinquenta e um mil,
seiscentos e sessenta e seis euros e sessenta e sete céntimos), acrescido IVA A taxa
legal, e corresponde - sem prejuizo das normas orcamentais e financeiras
emanadas do Governo que se mostrem vinculativas e apliciveis ao presente
contrato, seja na data da adjudicacdo, seja na data do pagamento - ao prego
maximo que a Freguesia de Alvalade se dispde pagar pela execucdo de todas as
prestagodes que constituem o objeto do contrato até 31 de dezembro de 2018.

8.2 0 prego base da aquisi¢do da licenga e bens e servigos conexos entre 01 de
junho e 31 de dezembro de 2016 é de € 11.666,67 (onze mil, seiscentos e sessenta
e seis euros e sessenta e sete céntimos).

8.3 O preco base, anual, nos anos de 2017 e 2018, em caso de renovacdo do
contrato, é de € 20.000,00 (vinte mil euros).

8.4 No caso de alteracdo ou atualiza¢do do software, o preco das alteracdes
introduzidas em cada ano serd proporcional a intervencdo requerida e em caso
algum ultrapassara o limite de 10% do valor anual do contrato.

9. LOCAL, PRAZOS E FORMA DE ENTREGA DAS PROPOSTAS

9.1 Os documentos que constituem a proposta sio apresentados diretamente
através de correio eletrénico ou através de carta, fax, para os contactos
identificados no Ponto 1.2 do presente convite até as 17H00 do 21 © dia, ap6s envio
do convite.

9.2 Quando, pela sua natureza, qualquer documento dos que constituem a
proposta ndo possa ser apresentado nos termos do disposto no n.2 10.1, observar-
se-a o seguinte:

a) Sera encerrado em invélucro opaco e selado, de cujo rosto se fara constar
“Aquisi¢do de licenca de software de Costumer Relationship Management e bens
e servigos conexos - Proc. n.2 06/A]/JFA/16";

b) Serd entregue diretamente ou enviado por correio registado a JFA, devendo,
em qualquer caso, a respetiva recegdo ocorrer dentro do prazo fixado para a
apresentacdo das propostas;

¢) A recegdo sera registada por referéncia a respetiva data e hora.



10. PRORROGACAO DO PRAZO FIXADO PARA A APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

10.1 Quando as retificagdes ou os esclarecimentos previstos no Ponto 6.2 sejam
comunicados para além do prazo estabelecido para o efeito, o prazo fixado para a
apresentacdo das propostas deve ser prorrogado, no minimo, por periodo
equivalente ao do atraso verificado.

10.2 Quando as retificagdes referidas no Ponto 6.2, independentemente do
momento da sua comunicagdo, ou a aceitacdo de erros ou de omissdes nos termos
do disposto no Ponto 8.2 implicarem alteragdes de aspetos fundamentais das pecas
do procedimento, o prazo fixado para a apresentacdo das propostas deve ser
prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao tempo decorrido desde o inicio
daquele prazo até a comunicagdo das retificagdes ou a publicitacdo da decisdo de
aceitacdo de erros e omissdes.

10.3 Mediante pedido fundamentado de qualquer interessado que tenha adquirido
as pegas do procedimento, o prazo fixado para a apresenta¢io das propostas pode
ser prorrogado pelo periodo considerado adequado, o qual aproveita a todos os
interessados.

10.4 As decisdes de prorrogagdo nos termos do disposto nos niimeros anteriores
cabem a JFA e devem ser juntas as pecas do procedimento e notificadas a todos os
interessados que as tenham adquirido, publicando-se imediatamente aviso
daquelas decisdes.

11. PRECO ANORMALMENTE BAIXO

E considerado anormalmente baixo o prego total, resultante da proposta, que
corresponda a 75% ou menos do preco base fixado no Ponto 8.1 a 8.3.

12. IDONEIDADE DOS CANDIDATOS

Os concorrentes, relativamente aos quais se verifique alguma das situacoes
referidas no artigo 55.2 CCP, sdo excluidos do presente procedimento.

13.JURI

0 procedimento é conduzido por um jiri composto por trés elementos efetivos, um
dos quais preside, e dois suplentes, designados pela JFA, exceto quando tenha sido
apresentada uma Gnica proposta.
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14. PROPOSTA
14.1 A proposta deve obedecer aos seguintes requisitos:

a) Deve ser elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo |
ao presente convite, com a indica¢do das condigdes em que se dispde fazé-lo,
formulada por qualquer meio escrito e redigida em lingua portuguesa;

b) Deve indicar, discriminadamente, o preco para os anos de 2016, 2017 e
2018 e global em euros, expressos por algarismos e por extenso;

c) Deve incluir descri¢do do software proposto, incluindo:

i. Manual de utilizacio;

ii. Especifica¢des técnicas do software;

iii. Menus;

iv. Exemplo de utilizagdo do software com base do caso incluido no
Anexo II do Caderno de Encargos

d) A proposta deve ser assinada pela pessoa ou pessoas com poderes para
obrigar a entidade convidada.

14.2 A proposta, elaborada nos termos do niimero anterior, deve ser instruida com
os seguintes documentos:

a) Declaragdo prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 57.2 CCP, elaborada em
conformidade com o modelo constante do Anexo I a0 mesmo diploma legal
(Anexo II do presente convite);

b) Descri¢do do modo como o proponente garantira as necessarias condigdes
de seguranga, respeitando a série das normas ISO/EC 27000 e, bem assim, da
politica de back-ups que serd adotada, de modo a que as exigéncias de
confidencialidade, acessibilidade, registo, arquivo e recuperac¢do em situacbes
anémalas ou de desastre sejam observadas com o maior rigor.

14.3 Integram também a proposta quaisquer outros documentos que o
concorrente apresente por os considerar indispensaveis, para os efeitos do
disposto na parte final da alinea b) don.2 1 do artigo 57.2 CCP.

14.4 Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, a
declaragdo referida na alinea a) do ponto 15.2, deve ser assinada pelo
representante comum dos membros que o integram, caso em que devem ser juntos
a declaragdo os instrumentos de mandato emitidos por cada um dos seus membros
ou, ndo existindo representante comum, deve ser assinada por todos os seus
membros ou respetivos representantes.
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14.5 Todos os documentos anteriormente referidos devem seguir a ordem
apresentada e ser organizados de forma indecomponivel, por fasciculos separados
por uma folha de rosto com a respetiva identificacdo, devendo ainda todas as
pdginas ser numeradas e rubricadas.

15. CRITERIO DE ADJUDICACAO

15.1 A adjudicagdo serd feita segundo o critério da proposta economicamente mais
vantajosa.

15.2 Sdo adotados os seguintes fatores:
a) Fator 1: Preco
b) Fator 2: Facilidade de utilizag3o;

c) Fator 3: Indicadores de gestdo, a estimar pelo software, que deverdo ser
propostos pelo concorrente.

15.3 Sdo adotadas as seguintes escalas de pontuacgdo:

a) Fator 1: expresso em euros, sem [VA;

b) Fator 2: nota média atribuida por comissio de avaliacio da JFA 2
demonstracgdo, a realizar na JFA pelo concorrente, baseada no Anexo II do
Caderno de Encargos, fundamentada nos subfactores apresentados no Quadro
1.

QUADRO 1

Subcritério 2 4 6 8 10
% Menus Auto-explicativos 20% 40% 60% 80% 100%
Tempo inerente a introducio Muito Muito
dos dados lento Lento Normal Rapido |rapido
Facilidade de execucdo de Muito Muito
tarefas (n2 de clicks) complexa |Complexa |Normal Facil facil
Tempo de resposta na utilizacdo | Muito Muito
do software lento Lento Normal Rapido |rapido

b) Fator 3: nota média atribuida por comissio de avaliagio da JFA a listagem e
definicdo dos indicadores propostos pelo concorrente, de acordo como
Quadro 2.

QUADRO 2
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Percentagem de
cobertura das
tematicas de gestdo

relevantes por 20 40 60 80 100
parte dos
indicadores de
gestdo

15.4 S3o0 os seguintes os coeficientes de ponderacio:
a) Fator 1: 0,4
b) Fator 2: 0,35
c) Fator 3: 0,25

15.5 E o seguinte o calculo do critério de adjudicacdo da proposta economicamente
mais vantajosa (V):

V=0,4xX+035xY+0,25x7Z

15.6 Se ap6s a avaliagdo das propostas resultar algum empate é adjudicada a
proposta que tiver sido apresentada em primeiro lugar.

16. ESCLARECIMENTOS SOBRE AS PROPOSTAS

161 O juri do procedimento pode pedir aos concorrentes quaisquer
esclarecimentos sobre as propostas apresentadas que considere necessarios para
efeitos de andlise e da avaliacdo das mesmas.

16.2 Os esclarecimentos prestados pelos concorrentes fazem parte integrante das
respetivas propostas, desde que ndo contrariem os elementos constantes dos
documentos que as constituem, nio alterem ou completem os respetivos atributos
ou visem suprir omissdes que determinem a sua exclusdo nos termos do artigo.

16.3 Os esclarecimentos referidos no nimero anterior podem ser disponibilizados
em correio eletrénico utilizado pela JFA, devendo todos os concorrentes devem ser
imediatamente notificados desse facto.

17. PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

17.1 O prazo durante o qual o convidado é obrigado a manter a sua proposta é de
66 (sessenta e seis) dias, contados da data do termo do prazo fixado para a
apresentac¢do das propostas.
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17.2 Findo esse perfodo de tempo, as propostas manter-se-o vinculativas para os
interessados, renovando-se automaticamente, por iguais periodos, exceto
manifestacdo em contrério e por escrito, por parte dos mesmos.

18. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

18.1 O adjudicatério deve apresentar, no prazo de 5 (dias) a contar da notificacdo
da adjudicagdo, os seguintes documentos comprovativos, ou disponibilizacio de
acesso para a sua consulta online, de que se encontra nas seguintes situagdes:

a) Situacdo regularizada relativamente a contribuigdes para a seguranca social em
Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o
seu estabelecimento principal, nos termos da alinea d) do artigo 55.2 do CCP;

b) Situacdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal ou, se for o
caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento
principal, nos termos da alinea e) do artigo 55.2 do CCP;

¢) Declaragdo emitida conforme modelo constante do Anexo II do Cédigo dos
Contratos Publicos, correspondente ao Anexo 11 do presente Oficio Convite.

d) Certificado de registo criminal, para efeitos de celebragdo de contratos piblicos,
de todos os titulares dos 6rgdos sociais da administragio, diregio ou geréncia que
se encontrem em efetividade de fungdes, destinado a comprovar que nio se
encontram em nenhuma das situagdes previstas nas alineas b) e i) do artigo 55.2
do CCP;

e) Certiddo do registo comercial, com todas as inscricbes em vigor, para
identificacdo dos titulares dos érgdos sociais de administracio, direcdo ou geréncia
que se encontrem em efetividade de funcdes;

18.2 Caso sejam detetadas irregularidades nos documentos de habilitagao
entregues pelo adjudicatdrio serd concedido um prazo adicional de 2 dias uteis
destinado ao seu suprimento, conforme o disposto n.2 3 do artigo 86.2 do CCP.

19. PROPOSTAS VARIANTES

Ndo sdo admitidas propostas que envolvam alteracdes das clausulas do Caderno de
Encargos.
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20. NEGOCIACAO

20.1 As propostas apresentadas serdo objeto de negociagdo, que incidir,
exclusivamente, sobre os trés fatores de avaliacdo enunciados no Ponto 15.2.

20.2 A negociagdo far-se-a presencialmente, nas instalagdes da JFA e em separado.

21. EXCLUSAO DE PROPOSTAS
S&o excluidas as propostas cuja andlise revele:
a) Que ndo apresentem algum dos documentos mencionados no Ponto 14.%;

b) Que apresentam atributos que violem os parametros base fixados no processo
de aquisi¢do ou que apresentem quaisquer termos ou condi¢es que violem
aspetos da execucdo do contrato a celebrar por aquele ndo submetidos a
concorréncia, exceto:

1. Se estiverem em conformidade com as normas nacionais que transponham
normas europeias, com homologagdes técnicas europeias, com especificacdes
técnicas comuns, com normas internacionais ou qualquer outro referencial
técnico elaborado pelos organismos europeus de normalizacio, e;

ii. Se o concorrente demonstre, de forma adequada e suficiente, que o bem ou
servico conforme com a norma corresponde ao desempenho ou cumpre as
exigéncias funcionais fixadas pela JFA.

¢) A impossibilidade de avaliagio das mesmas em virtude da forma de
apresentac¢do de algum dos respetivos atributos;

d) Que o preco contratual seria superior ao preco base;

e) Um prego total anormalmente baixo, cujos esclarecimentos justificativos ndo
tenham sido apresentados ou que os esclarecimentos prestados ndo tenham sido
aceites pela JFA;

f) Que o contrato a celebrar implicaria a violagdo de quaisquer vinculagdes legais
ou regulamentares aplicaveis;

g) A existéncia de fortes indicios de atos, acordos praticos ou informacdes
suscetiveis de falsear as regras da concorréncia.

22. NOTIFICAGAO DA ADJUDICACAO

22.1 A decisdo de adjudicagdo é notificada, em simultaneo, a todos os concorrentes.
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22.2 Juntamente com a notificagdo da decisdo de adjudicacdo, a JFA deve notificar o
adjudicatério para:

a) Apresentar os documentos de habilitagio exigidos no Ponto 18.%;

b) Confirmar, no mesmo prazo, se for o caso, os compromissos assumidos por
terceiras entidades relativos a atributos ou a termos ou condi¢des da
proposta adjudicada.

22.3 As notificagdes referidas nos ndmeros anteriores sdo acompanhadas do
relatorio final de andlise das propostas.

23. CAUCAO

De harmonia com o previsto no n.2 2 do art. 88.2 CCP, nio é exigida caugdo.

24. MINUTA DO CONTRATO

24.1 A minuta do contrato aprovado é enviada, para aceita¢io, ao adjudicatario,
apos a apresentagdo dos documentos de habilitacdo, sendo assinalados,
expressamente, sempre que aplicavel, os ajustamentos ao contetido do contrato,
nos termos do artigo 99.2 do CCP.

24.2 A minuta considera-se aceite pelo adjudicatario quando haja aceitagio
expressa ou quando ndo haja reclamagdo nos cinco dias tteis subsequentes a
respetiva notificacao.

25. RECLAMACOES A MINUTA

25.1 Sdo admissiveis reclamagdes da minuta quando dela constem obrigacées nio
contidas na proposta ou nos documentos que servem de base ao concurso.

252 Em caso de reclamagdo, a entidade que aprova a minuta comunica ao
adjudicatario, no prazo de dez dias uteis, o que houver decidido sobre a mesma,
considerando-se tacitamente indeferida na auséncia de decisdo naquele prazo.

26. CELEBRACAO DE CONTRATO ESCRITO

26.1 O contrato deve ser celebrado no prazo 30 dias tteis a contar da data da
aceitacdo da minuta ou da decisdo sobre a reclamacdo, consoante os casos, mas
nunca antes de verificados os factos enunciados no n.2 1 do artigo 104.2 do CCP.
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26.2 A entidade adjudicante comunica ao adjudicatirio, com a antecedéncia
minima de cinco dias uteis, a data, hora e local em que ocorrerd a outorga do
contrato.

26.3 Se o adjudicatério ndo comparecer no prazo fixado para a outorga do contrato
a adjudicagdo considera-se sem efeito.

26.4 Constituem encargo dos concorrentes, as despesas inerentes a elaboracdo da
proposta para o procedimento e as despesas inerentes a celebracio do contrato.

27. ENCARGOS DOS CONCORRENTES E DO ADJUDICATARIO

Sao encargos dos concorrentes as despesas inerentes a elaborac¢do da proposta.

28. REGULAMENTACAO DO PROCEDIMENTO

O presente procedimento rege-se pelo presente convite, caderno de encargos e
ainda, subsidiariamente, pelas disposi¢cdes legais do Cédigo dos Contratos Ptblicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua versdo atual, e
demais legislagdo aplicavel.

O Presidente da JUNTA DE FREGUESIA DE ALVALADE

/ﬁ‘,\,\/jj\f }1} 2

André Moz Caldas
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ANEXO 1

MODELO DE PROPOSTA

(nome, estado, profissdo e morada, ou firma e sede),
representado(a) pelo seu (gerente/administrador/procurador/representante
comum) (nome, estado civil, naturalidade e morada), tendo
tomado inteiro e perfeito conhecimento do objecto do Procedimento, a que se

refere o convite datado de paraa“”

(designagdo do procedimento), obriga-se a prestar os referidos servicos em
conformidade com os termos e condi¢des previstas no caderno de encargos e
demais elementos do procedimento, pelo preco total de €

( euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Mais declara que se submete, em tudo o que respeitar a execuc¢do do contrato, ao
que se achar prescrito na legislagdo portuguesa em vigor.

Local e data

Assinatura,
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ANEXO II
MODELO DE DECLARACAO

(a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 57.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos)

1- , (nome, nimero de documento de identificacio e morada) na
qualidade de representante legal de (firma, nimero de identificagdo
fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
identificacdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do
caderno de encargos relativo a execugdo do contrato a celebrar, na sequéncia do
procedimento de (designagdo ou referéncia ao procedimento
em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada se obriga a
executar o referido contrato em conformidade com o conteido do mencionado
caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as
clausulas.

2 - Declara também que executard o referido contrato nos termos previstos nos
seguintes documentos, que junta em anexo3:

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que
respeitar a execugdo do referido contrato, ao disposto na legislacdo portuguesa
aplicével.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que:

a) Nao se encontra em estado de insolvéncia, em fase de liquidacéo, dissolucio ou
cessacdo de atividade, sujeita a qualquer meio preventivo de liquidacdo de
patrimonios ou em qualquer situagdo andloga, nem tem o respetivo processo
pendente;

b) Nao foi condenado(a) por sentenga transitada em julgado por qualquer crime
que afete a sua honorabilidade profissional [ou os titulares dos seus 6rgios sociais
de administracéo, diregdo ou geréncia nio foram condenados por qualquer crime
que afete a sua honorabilidade profissional;
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c) Ndo foi objeto de aplicagdo de san¢do administrativa por falta grave em matéria
profissional [ou os titulares dos seus 6rgios sociais de administrac¢io, dire¢io ou
geréncia ndo foram objeto de aplicacdo de san¢do administrativa por falta grave
em matéria profissional;

d) Tem a sua situacdo regularizada relativamente a contribui¢des para a seguranca
social em Portugal (ou no Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu
estabelecimento principal);

e) Tem a sua situagdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal
(ou no Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento
principal);

f) N&o foi objeto de aplicagdo da sangdo acesséria prevista na alinea e) don2 1 do
artigo 21.2 do Decreto-Lei n? 433/82, de 27 de outubro, na alinea b) do n? 1 do
artigo 71.2 da Lei n® 19/2012, de 8 de maio, e no n? 1 do artigo 460.2 do presente
Codigo;

g) Néo foi objeto de aplicagdo da sangdo acesséria prevista na alinea b) do n 1 do
artigo 627.2 do Cédigo do Trabalho;

h) Nao foi objeto de aplicagdo, hd menos de dois anos, de san¢do administrativa ou
judicial pela utilizagdo ao seu servigo de mdio-de-obra legalmente sujeita ao
pagamento de impostos e contribui¢es para a seguranca social, ndo declarada nos
termos das normas que imponham essa obrigagdo, em Portugal (ou no Estado de
que € nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal);

i) Nado foi condenado(a) por senten¢a transitada em julgado por algum dos
seguintes crimes [ou os titulares dos seus 6rgdos sociais de administrag¢do, dire¢do
ou geréncia ndo foram condenados por alguns dos seguintes crimes]:

i.  Participacdo em atividades de uma organizag¢io criminosa, tal como definida
no n.? 1 do artigo 2.2 da Acdo Comum n.2 98/773/JAl, do Conselho;

ii.  Corrup¢do, na acegdo do artigo 3.2 do Ato do Conselho de 26 de Maio de
1997 e do n.? 1 do artigo 3.2 da Acio Comum n.2 98/742/]Al, do Conselho;

iii. Fraude, na acegdo do artigo 1.2 da Convengdo relativa a Protecdo dos
Interesses Financeiros das Comunidades Europeias;

iv.  Branqueamento de capitais, na ace¢io do artigo 1.2 da Diretiva n.2
91/308/CEE, do Conselho, de 10 de Junho, relativa & prevencio da
utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais;
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j) Ndo prestou, a qualquer titulo, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio
técnico na preparacdo e elaboragdo das pegas do procedimento que lhe confira
vantagem que falseie as condi¢des normais de concorréncia.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaracdes
implica, consoante o caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da
adjudicagdo que eventualmente sobre ela recaia e constitui contra -ordenacdo
muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual
pode determinar a aplicagdo da sanc¢do acessoria de privacdo do direito de
participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento
candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacéo de
contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para
efeitos de procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos
do disposto no artigo 81.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, a apresentar a
declaragdo que constitui o anexo II do referido Cédigo, bem como os documentos
comprovativos de que se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e i)
do n.2 4 desta declaragio.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentacdo dos
documentos solicitados nos termos do nimero anterior, por motivo que lhe seja
imputavel, determina a caducidade da adjudica¢do que eventualmente recaia sobre
a proposta apresentada e constitui contra -ordena¢do muito grave, nos termos do
artigo 456.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo
da sang¢do acesséria de privacdo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em
qualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos ptblicos, sem

prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento
criminal.

Local, data,

Assinatura,
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ANEXO III
MODELO DE DECLARACAO

(a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2 ex vi n.2 1 art. 126.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos)

1- , (nome, nimero de documento de identificagdo e morada) na
qualidade de representante legal de (firma, nimero de identificagdo
fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
identificacdo fiscal e sedes), adjudicatirio no procedimento de
(designacdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso
de honra, que a sua representada:

a) Ndo se encontra em estado de insolvéncia, em fase de liquidacdo, dissolu¢do ou
cessagdo de atividade, sujeita a qualquer meio preventivo de liquidacdo de
patriménios ou em qualquer situagdo andloga, nem tem o respetivo processo
pendente;

b} Nao foi objeto de aplicagdo de sangdo administrativa por falta grave em matéria
profissional [ou os titulares dos seus érgios sociais de administracdo, dire¢do ou
geréncia ndo foram objeto de aplica¢do de san¢do administrativa por falta grave
em matéria profissional;

¢) Néo foi objeto de aplicacdo da sangdo acesséria prevista na alinea e) don? 1 do
artigo 21.2 do Decreto-Lei n® 433/82, de 27 de outubro, na alinea b) do n? 1 do
artigo 71.° da Lei n® 19/2012, de 8 de maio, e no n? 1 do artigo 460.2 do presente
Codigo;

d) Néo foi objeto de aplicagdo da san¢do acesséria prevista na alinea b) don2 1 do
artigo 627.2 do Codigo do Trabalho;

e) Nao foi objeto de aplicagdo, ha menos de dois anos, de sancio administrativa ou
judicial pela utilizagdo ao seu servico de mio-de-obra legalmente sujeita ao
pagamento de impostos e contribuicdes para a seguranca social, ndo declarada nos
termos das normas que imponham essa obriga¢do, em Portugal (ou no Estado de
que € nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal);

f) Ndo prestou, a qualquer titulo, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio
técnico na preparagdo e elaboragdo das pegas do procedimento que lhe confira
vantagem que falseie as condi¢fes normais de concorréncia.
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2 - O declarante junta em anexo [ou indica ... como endereco do sitio da Internet
onde podem ser consultados os documentos comprovativos de que a sua
representada ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e i) do
artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacio de falsas declaragdes
implica a caducidade da adjudicagdo e constitui contraordena¢io muito grave, nos
termos do artigo 456.2 do Cédigo dos Contratos Piblicos, a qual pode determinar a
aplicagdo da sangdo acesséria de privagio do direito de participar, como candidato,
como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente,
em qualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem
prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento
criminal.

Local, data,

23



IT - CADERNO DE ENCARGOS

AJUSTE DIRETO

AQUISICAO DE SERVICOS
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servigos conexos”

PROCESSO N.2 06/A]/JFA/16
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CADERNO DE ENCARGOS

CLAUSULA 1.2
ENTIDADE ADJUDICANTE

1. A entidade publica adjudicante é a Freguesia de Alvalade, com sede na Rua
Conde Arnoso n. 5-B, 1700-112 - Lisboa, com o telefone n.2 218 428 370, com o
telefax n.2 218 428 399 e com o correio eletrénico geral@if-alvalade.pt .

2. Todas as comunicagdes relativas ao Procedimento deverdo ser efetuadas por
escrito, através de carta enviada para a sede da entidade publica adjudicante, ou
por telefax para o nimero 218 428 399, ou para o correio eletrénico geral @jf-

alvalade.pt.

CLAUSULA 2.2
OBJETO DO PROCEDIMENTO

1. O objeto do procedimento consiste na aquisicdo de licenga tnica, multiposto, de
software e sua instalagdo no equipamento utilizado pela Junta de Freguesia de
Alvalade, visando a gestdo, o arquivo documental, o encaminhamento e a avaliacdo
das entradas, das etapas intermédias e das saidas relativas a todos os processos de
relacionamento da JFA com os fregueses, de acordo com o definido no Caderno de
Encargos.

2. Inclui-se ainda no objeto do contrato:
a) Entrega de 10 (dez) exemplares dos manuais de utilizagcdo do software;

b) Formagdo de 10 (dez) elementos da JFA na ética do utilizador, com uma
dura¢do minima de 8 (oito) horas;

c) Disponibilidade de helpdesk nos dias tteis, durante o horario de expediente;

d) Realizagdo das necessdrias visitas e reunides de modo a garantir o bom
funcionamento do software;

e) Eventuais alteragdes ou atualiza¢des no software, designadamente no que
respeita a codificagdo e tipologias de processos, bem como indicadores de
gestao.
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4. Para efeitos de satisfacdo do objeto do presente procedimento, o prestador de
servicos deverd mobilizar e integrar os técnicos com as aptiddes e qualificacdes
profissionais indispensaveis a integral e rigorosa execugdo da presente prestacio
de servicos, e legalmente exigiveis ao exercicio das respectivas atividades, no
ambito da legislacdo aplicdvel a elaboragdo dos projetos, nos termos definidos no
Caderno de Encargos.

CLAUSULA 3.2
AMBITO DO PROCEDIMENTO

Os servicos a executar para cumprimento do objeto fixado compreendem a
execu¢do das tarefas mencionadas e todos os requisitos constantes no presente
Caderno de Encargos.

CLAUSULA 4.2
DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. 0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os esclarecimentos prestados pela entidade adjudicante durante o
procedimento concursal;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

c) O oficio-convite;

d) O presente caderno de encargos;

e) A proposta;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os varios documentos que integram o contrato, a
prevaléncia obedece a ordem pela qual vém enunciados no ntimero anterior.

4. Em caso de divergéncia entre as cldusulas juridicas e as clausulas técnicas
constantes do presente caderno de encargos, respetivamente, as clausulas técnicas
prevalecem sobre as clausulas juridicas no que respeita a caracteristicas, tipo e
natureza ou extensdo dos servicos a prestar e as cldusulas juridicas prevalecem
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sobre as cldusulas técnicas no que respeita ao exercicio, contetido e efeitos de
direitos e obrigacGes das partes.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos
Pliblicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2
do mesmo diploma legal.

CLAUSULA 5.2
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacio aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragio do contrato
decorre para o adjudicatdrio a obrigacdo, nos termos descritos nas pecas do
procedimento, de instalar no equipamento utilizado pela JFA software de Customer
Relationship Management, sendo a licenga a adquirir Gnica e multiposto, devendo
permitir o acesso a qualquer elemento da JFA, através de qualquer meio
informatico.

2. A titulo acessério, o adjudicatério fica ainda obrigado:

a) a garantir um minimo de 8 (oito) horas de formagio a 10 (dez) elementos da
JFA, na é6tica do utilizador;

b) a entregar 10 (dez) exemplares dos manuais de utilizagio do software;
¢} a garantir, nos dias (teis e durante o horério de expediente, servico de helpdesk;

d) a realizar as necessdrias visitas e reunides de modo a garantir o bom
funcionamento do software;

e) a proceder, mediante solicitagdo da JFA e sem prejuizo do previsto no n.2 3 da
Clausula 7.2, a alteragbes ou atualizagdes no software, designadamente no que
respeita a codificacdo e tipologias de processos, bem como indicadores de
gestdo.

3. 0 adjudicatério fica ainda obrigado a dar cumprimento 3 legislagdo portuguesa
em vigor aplicavel a presente prestacdo de servigos, designadamente no que
concerne a responsabilidade por prejuizos a terceiros, as relagbes de trabalho, a
seguran¢a social e a seguranca e medicina no trabalho, salvo no que for
expressamente alterado por este Caderno de Encargos.
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CLAUSULA 6.2
PRAZOS DE EXECUCAO

1. O software de Customer Relationship Management serad instalado no
equipamento da JFA na data do inicio da vigéncia do contrato.

2. Na mesma data, o adjudicatdrio concertard ainda com o contraente publico o
agendamento da formagdo a ministrar aos elementos da JFA e procedera a entrega
de 10 (dez) exemplares de manuais de utilizacdo do software.

3. Todas as prestagdes acessérias a aquisicio da licenca de software, serdo
executadas durante o periodo a que esta respeita.

CLAUSULA 7.2
PRECO BASE

1. O prego base do procedimento é de € 51.666,67 (cinquenta e um mil, seiscentos
e sessenta e seis euros e sessenta e sete céntimos), acrescido IVA 3 taxa legal, e
corresponde - sem prejuizo das normas orcamentais e financeiras emanadas do
Governo que se mostrem vinculativas e aplicdveis ao presente contrato, seja na
data da adjudicagio, seja na data do pagamento - a0 preco maximo que a Freguesia
de Alvalade se dispde pagar pela execugio de todas as prestagbes que constituem o
objeto do contrato até 31 de dezembro de 2018.

2. 0 prego base da aquisi¢do da licenca e bens e servigos conexos entre 01 de junho
e 31 de dezembro de 2016 ¢ de € 11.666,67 (onze mil, seiscentos e sessenta e seis
euros e sessenta e sete céntimos).

3. 0 prego base, anual, para os anos de 2017 e 2018, caso o contrato se renove, é de
€20.000,00 (vinte mil euros).

4. Em caso de alteragdo ou atualizacio do software nos termos previstos na al. e)
do n.2 2 da Clausula 52 do Caderno de Encargos, o prego das alteracgdes
introduzidas em cada ano seré proporcional & intervencdo requerida e em nenhum
caso ultrapassara o limite de 10% do valor anual do contrato.

CLAUSULA 8.2
PRECO CONTRATUAL

1. Pela execugdo das prestacdes objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade
adjudicante deve pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada,
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desde que este ndo exceda os montantes referidos nos niimeros 1 a 3 da Clausula
7.8, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. 0 prego referido no niimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

CLAUSULA 9.2
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. O pagamento dos servicos contratados sera repartido, no ano de 2016, em 2
(duas) prestagdes, com vencimento em 31 de agosto e 31 de dezembro de 2016.

2. Caso o contrato se renove, o pagamento dos servigos contratados para 2017 e
2018, serd feito em 4 (quatro) prestagdes trimestrais, com vencimento em 31 de
mar¢o, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de dezembro.

2. 0 pagamento das prestagdes referidas no ponto anterior efetuar-se-a mediante a
apresentacdo das correspondentes faturas, as quais serdo pagas num prazo de 30
(trinta) dias contados da sua apresentagio a pagamento.

3. Para efeitos apenas de emissdo de faturagdo, os trabalhos consideram-se
aprovados caso a entidade adjudicante, no prazo de 30 (trinta) dias apéds a sua
entrega ou de documenta¢do complementar solicitada ao adjudicatario, ndo se
tenha pronunciado.

4. 0 prazo de pagamento é de 30 (trinta) dias a contar da data de entrada da fatura
nas instala¢Ges da entidade adjudicante, desde que a mesma tenha sido aprovada.

5. A entidade adjudicante reserva-se o direito de nio aprovar as faturas quando
estas nao respeitem o contrato ou o presente caderno de encargos.

6. Na situagdo indicada no ponto anterior, a entidade adjudicante comunicard, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, a decisio ao adjudicatdrio que devera
apresentar outras faturas devidamente corrigidas em sua substituicio.

7. A entidade adjudicante reserva-se o direito de deduzir nos pagamentos a efetuar
ao adjudicatdrio, as seguintes importncias:

a) A percentagem correspondente ao reembolso dos adiantamentos
eventualmente concedidos;

b) A importancia necessaria a liquidagdo das penalidades contratuais que tenham
sido aplicadas ao adjudicatario, bem como todas as demais quantias que sejam
legalmente exigidas.
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CLAUSULA 10.2
REVISAO DE PRECOS

Sem prejufzo do disposto na al. e) do n.2 2 da Cldusula 5.2 e no n.2 3 da Clausula 7.2,
ndo é admissivel a revisio de precos.

CLAUSULA 11.2
DEVER DE SIGILO

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacio,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que
possa vir a ter conhecimento durante a execu¢io do presente contrato.

2. As partes comprometem-se a nio divulgar, durante e apo0s a execugdo do
contrato, quaisquer informagdes que obtenham no seu 4mbito, designadamente as
relativas a contraparte ou aos seus interesses e negécios.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as partes apenas podem divulgar
as informagdes af referidas na medida do estritamente necessario a correta
execugdo do contrato, mediante autorizagdo da parte que as haja prestado, ou do

estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em processo contencioso.

4. No caso previsto no ndmero anterior, as partes devem garantir, em
reciprocidade e em condigdes satisfatérias, a assun¢do por escrito de idéntico
compromisso de confidencialidade pelos terceiros que acedam is informacoes
abrangidas pelo dever de confidencialidade.

5. As partes devem ainda limitar o acesso as informagdes confidenciais aos seus
quadros e funcionarios que a elas tenham de recorrer para a correta execugdo do
contrato, assegurando que os mesmos s3o obrigados a manter essa
confidencialidade.

6. Sdo suscetiveis de serem consideradas informagdes confidenciais, sem prejuizo
de outras que as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas,
possam causar danos a qualquer das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal
desenvolvimento dos trabalhos objeto do presente contrato.

CLAUSULA 12.2
OUTROS ENCARGOS

1. Todas as despesas inerentes a elaboracio e apresentacdo das propostas
constituem encargo das respectivas entidades convidadas.
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2. Correm ainda por conta do adjudicatério as despesas e encargos inerentes a
celebragdo do contrato, incluindo os decorrentes da prestagdo da caug¢ao, caso a ela
haja lugar.

CLAUSULA 13.2
CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR

1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacio, alheias 3 vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever i data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir casos de forca maior, verificados os requisitos do nimero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Ndo constituem casos de for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos
de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalac6es do prestador de servicos
cuja causa, propagag¢do ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informéaticos ou mecanicos do prestador de servigcos nio
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢a maior determina a prorrogagio dos prazos de cumprimento das
obrigacbes contratuais afetadas pelo perfodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

CLAUSULA 14.2
PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade
adjudicante pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria
calculada nos seguintes termos:

P= V*A, naqual:
365
“P” é o montante da penalidade;
“V” é o valor do contrato ou do fornecimento dos bens, em atraso;

“A” é o nimero de dias em atraso.

2. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato, com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

3. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula nio prejudicam o direito da
entidade adjudicante a indemnizagédo pelo dano excedente.

CLAUSULA 15.2
RESOLUCAO POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
adjudicatdrio incumprir de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que
lhe incumbem.

2. 0 direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante
declaragdo efetuada ao adjudicatario, nos termos previstos no Coédigo dos
Contratos Publicos.
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CLAUSULA 16.2
RESOLUCAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucio previstos na lei, o
adjudicatario pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja
devido esteja em divida hd mais de trés meses, excluindo os juros.

2. O adjudicatario pode exercer o direito de resolucio mediante declaragdo
enviada & entidade adjudicante, a qual produzira efeitos 30 (trinta) dias apés a sua
rececdo, salvo se esta ultima cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugdo do contrato, nos termos dos nimeros anteriores, determina a
cessacdo de todas as obrigagdes decorrentes da celebracio do mesmo.

CLAUSULA 17.2
SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratagdo pelo adjudicatério e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer
das partes depende da autorizagdo da outra, desde que respeitados os limites
impostos pelo artigo 317.2 do Cédigo dos Contratos Ptblicos.

CLAUSULA 18.2
COMUNICAGOES E NOTIFICACOES

As comunicagdes e as notificacdes entre as partes seguem o regime previsto nos
artigos 467.2 a 469.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 19.2
DIREITO APLICAVEL

1. O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa, com expressa rentncia a
qualquer outra.

2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o
que ndo esteja expressamente previsto ou regulado no presente caderno de
encargos e na demais regulamentacido do concurso e do contrato aplica-se o
regime previsto no Cédigo dos Contratos Piiblicos e demais legislagdo aplicavel.
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CLAUSULA 20.2
FORO COMPETENTE

1. Na eventualidade de qualquer conflito, as partes devem sempre procurar chegar
a um acordo sobre a situagdo em litigio, dentro dos principios da boa-fé contratual,
previamente ao recurso a via contenciosa.

2. Quando as partes ndo conseguirem chegar ao acordo previsto no ndmero
anterior, para resoluc¢do de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada
a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa
renuncia a qualquer outro.

CLAUSULA 21.2
VIGENCIA DO CONTRATO

1. O contrato inicia a sua vigéncia em 01 de junho de 2016 e vigorara até 31 de
dezembro de 2016.

2. 0 contrato renovar-se-a, por duas vezes, por perfodos sucessivos de 1 (um) ano,
caso a isso ndo se oponha qualquer das partes, de harmonia com o previsto na
cldusula 18.2, com uma antecedéncia de 60 (sessenta) dias.
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ANEXO1

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO

Aquisi¢do de licenca de software e sua instalagio no equipamento utilizado
pela Junta de Freguesia de Alvalade (JFA) visando a gestdo, o arquivo
documental, o encaminhamento e a avaliagio das entradas, das etapas
intermédias e das saidas relativas a todos os processos de relacionamento da
JFA com os fregueses, constituindo-se assim um “CRM - Customer Relationship
Management”, dedicado a todos os fregueses de Alvalade.

O software que se pretende adquirir devera permitir, de forma integrada e de
utilizagdo fécil e intuitiva, organizar as principais atividades da JFA no que
respeita aos trés principais desafios:

a) Gestio das relacdes com os fregueses, de modo a melhor conhecer as
suas pretensoes e a segmentar servigos e comunicacio;

b) Gestdo dos processos que cheguem a JFA, apresentados sob formas
diversas, de modo a acompanhar e controlar o seu encaminhamento,
tratamento e decisio;

¢) Gestdo documental associada a todos os processos e beneficiarios
facilitando as operacdes de classificagdo e busca (“document retrieval”).

A licen¢a a adquirir sera unica, multiposto, permitindo o acesso a qualquer
elemento, trabalhador ou colaborador da JFA, através de qualquer meio
informatico.

2. FUNCIONALIDADES

O software a contratar devera estar webizado, utilizar sistema amigavel de
menus para introdu¢do de dados e documentos, criacio e gestdo de base de
dados e documentos, consulta de processos e documentos e “retrieval” de toda
a informacdo e indicadores de gestio relevantes.
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Deve ainda incluir médulos de verificagdo de coeréncia dos dados introduzidos
alertando o utilizador sempre que esteja a introduzir elementos incoerentes.

O software a adquirir deverd ainda permitir executar automaticamente envios
pela JFA a grupos de entidades externas definidas na base de dados e ter
capacidade de integracdo com o site da JFA, desenvolvido pela empresa
Logicwise.

O CRM a desenvolver também deverd permitir a integracio das
funcionalidades apropriadas de comunicagdo com o atual software utilizado
pela JFA, desenvolvido pela empresa Fresoft, de modo a enviar e receber os
dados necessdrios a emissio dos documentos produzidos pela JFA,
concretamente: certiddes, licencas, atestados, oficios, pareceres, mensagens
eletrénicas, informagées, despachos e atas.

O concorrente deverd esclarecer na sua proposta como vai garantir as
necessarias condi¢des de seguranca, respeitando a série das normas ISO/EC
27000 e, bem assim, a politica de back-ups que sera adotada, de modo a que as
exigéncias de confidencialidade, acessibilidade, registo/arquivo e recuperacio
em situa¢des andmalas ou de desastre sejam observadas com o maior rigor.
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ANEXO 11

(cfr. Ponto iv. da al. ¢) do Ponto 14.1 e a alinea b) do Ponto 15.3 do Convite)

1 Pedido de Licenciamento de esplanada em passeio publico junta a bocas-de-
incéndio

2. Decisdo administrativa por parte da JFA de necessidade de projeto por parte do
requerente.

3. Entrega do Processo.

4. Pedido de parecer aos Bombeiros e 3 CML

5. Recusa por parte dos Bombeiros.

6. Decisdo administrativa de necessidade de alteracdo do projeto.
7. Projeto alterado e entregue

8. Novo pedido de parecer aos Bombeiros e CML

9. Parecer positivo

10. Decisdo

11. Comunicacio.
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