ALVALADE

Junta de Freguesia

PROPOSTA N.° 44/2016

Exmos. Membros do Executivo da Junta de Freguesia de Alvalade,

Considerando que:

A Lei n.° 56/2012, de 8 de novembro, procedeu a reorganizagdo administrativa
da cidade de Lisboa, tendo sido atribuidas competéncias proprias as juntas de
freguesia, que implicam um aumento de recursos materiais, designadamente na
area de informatica, ao nivel do software;

E proposito da Junta de Freguesia de Alvalade (JFA) elevar o nivel de servigo
prestado assente em recursos tecnolégicos que permitem ganhos de eficiéncia
e produtividade, conforme expresso nas Opgdes do Plano aprovadas pela
Assembleia de Freguesia;

Nesse sentido foi contrato, em 2015, ao Observatério de Prospetiva da
Engenharia e da Tecnologia (OPET) o desenvolvimento um Sistema Integrado
e Digitalizado para Tratamento e Gestao dos Processos Internos e Externos da
Junta de Freguesia de Alvalade (SIGALAV).

Aferidas as necessidades da Freguesia de Alvalade, impbe-se agora adquirir
software que permita, de forma integrada e de utilizacdo facil e intuitiva,
organizar as principais atividades da JFA no que respeita aos seus frés
principais desafios, a saber: a) gerir a relagdo com os fregueses, de modo a
melhor conhecer as suas pretensdes e segmentar servicos e comunicagéo; b)
gerir os processos que cheguem a JFA, apresentados sob formas diversas, de
modo a acompanhar e controlar o seu encaminhamento, tratamento e decisio;
e c) fazer a gestdo documental associada a todos os processos e beneficiarios,
facilitando as operagdes de classificagéo e busca.

Com o objetivo de otimizar os recursos que assim passario a estar disponiveis,
o adjudicatario devera, titulo acessério, assegurar ainda a entrega de 10

exemplares de manuais de utilizagdo do software, a formagéo de 10 elementos
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VI.

VII.

VIII.

XI.

da JFA, a disponibilidade de servigo de helpdesk durante os dias Gteis e horario
de expediente, a realizagdo das visitas e reunides que se venham a revelar
necessarias para garantir o bom funcionamento do software e a introdugéo de
alteragbes ou atualizagbes ao software que se venham a relevar pertinentes.
No ambito dos servigos que lhe foram contratados, a OPET elaborou uma lista
exaustiva de 24 empresas em condigdes de fornecer este software, designado
de CRM — Customer Relashionship Management.

A aquisicdo do software em causa é imprescindivel para o regular
funcionamento dos servigos da Junta de Freguesia de Alvalade, atendendo ao
numero de fregueses e a dimensdo atual da sua estrutura de pessoal e
instalagdes;

Um procedimento pré-contratual com consulta a varias entidades e com uma
fase de negociagdo que incida sobre os fatores de avaliagcdo, tendentes a
identificag&do da proposta economicamente mais vantajosa (preco, facilidade de
utilizag&o do software e indicadores de gest&o a estimar pelo software) é o que
melhor de adequa a garantir a concorréncia e a adaptagao do software a adquirir
as reais necessidades da JFA;

Afigura-se adequado, tendo em conta o prego base do procedimento, que é
inferior a € 75.000,00, a opcédo pelo procedimento pré-contratual de ajuste
direto, com consulta a varias entidades.

A prestacdo de servigos a contratar aplicar-se-do as reducdes remuneratorias
previstas no n.° 1 do art. 2.° da Lei n.° 75/2014, de 12 de setembro,
concatenadas com os mecanismos de reversao previstos no art. 2.° da Lei n.°
159-A/2015, de 30 de dezembro, por forga do disposto nos n.°s 1 e 4 do art. 75.°
da Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro, que aprovou o Orgamento de Estado
para 2015 (OE 2015), sobrevigente, de harmonia com o disposto no art. 12.° H
da Lei de Enquadramento Or¢gamental, aprovada pela Lei n.° 91/2001, n.° 20 de
agosto

O presente encargo tera cobertura orgamental na rabrica 07.01.15.99.00, da
organica 02.00.00.

Face ao exposto, tenho a honra de propor a esta Junta de Freguesia que delibere:
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1. Dar parecer prévio favoravel a aquisicdo de licenca de software de Customer
Relationship Management e bens e servicos conexos, nos termos previstos nos n.°s 5,
6 e 12 do art. 75.° OE 2015, sobrevigente.

2. Aprovar a decisdo de contratar a “Aquisicdo de licenga de software de Customer
Relationship Management e bens e servigos conexos - Proc. n.° 06/AJ/JFA/16”, nos
termos e para os efeitos previstos no n.° 1 do art. 36.° do Cédigo dos Contratos Publicos
(adiante CCP) aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
conjugado com a al. h) do n.° 1 do art. 18.° a contrario sensu da Lei n.° 75/2013 de 12

de setembro;

3. Autorizar a realizagdo da despesa emergente do contrato a celebrar, nos termos
previstos na al. b) do n.° 1 do art. 18.° da Lei n.° 197/99, de 8 de junho, repristinada pela
Resolugcéo n.° 86/2011, de 11 de abril, que contempla prego base de € 51.666,67
(cinquenta e um mil, seiscentos e sessenta e seis euros e sessenta e sete céntimos), e
que, no ano de 2016, representa um encargo maximo de € 11.666,67 (onze mil,
seiscentos e sessenta e seis euros e sessenta e sete céntimos), valor ao qual acresce
IVA 3 taxa legal em vigor e a que serdo aplicadas as redugbes remuneratorias
sucessivamente em vigor, com cabimento na Econémica 07.01.15.99.00, da Organica

02.00.00, do Orgamento em vigor;

4. Aprovar a escolha do tipo de procedimento, nos termos do art. 38.° do CCP, e
consequente langamento do procedimento pré-contratual por ajuste direto ao abrigo da
alinea a) do n.° 1 do art. 16.° conjugada com a alinea a) do art. 20.°, ambos do CCP,

cuja tramitacdo obedecera ao disposto nos artigos 112.° a 127.° do mesmo Cédigo;

5. Aprovar as pecgas do procedimento em anexo a presente proposta, em conformidade
com a alinea a), do n.° 1 e com o n.° 2 do art. 40.° do CCP, nomeadamente o convite a

apresentac&o de proposta e o Caderno de Encargos e respetivos anexos;

6. A consulta por convite, nos termos e para os efeitos previstos non.° 1 do art. 113.°e

no art. 115.° do CCP, as seguintes entidades:
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A)

C)

H)

Maisis, Information Systems, Lda — Rua D. Manuel B. Vasconcelos, n.° 60 e
64, 3810- 498 Aveiro. Endereco eletronico: maisis@maisis.pt. Tel. +351 234
386 811/2

Artsoft — Rua Carlos Alves, n.° 1 (Lote 25), Piso 1, Polo Tecnolégico de Lisboa,
Telheiras, 1600-546 Lisboa. Endereco eletronico: artsoft@artsoft.pt. Tel. +351
217 107 220

Datasmart — Edificio Monumental, Av. Fontes Pereira de Melo, n.° 51, 3.° F,
1050-120 Lisboa. Endereco eletronico: geral@datasamrt.pt. Tel. +351 214
171 161

Pamafe IT — Edificio Espaco, Estrada de Pago de Arcos, n.° 9, 2.°F, 2770-218
Paco de Arcos. Endereco eletronico: info@pamafe.pt. Tel. +351 214 088 778

Tolnovate — Rua dos Lagares D’el Rei, n.° 19, 1.° Frente, 1700-268 Lisboa.

Endereco eletrénico: contacto@toinovate.com. Tel. +351 218 409 183

Esri Portugal — Rua Julieta Ferrdo, n.° 10, 10.° A, 1600-131 Lisboa. Endereco
eletronico: info@esri-portugal.pt. Tel. +351 217 816 640

inCentea — Polo Tecnoloégico de Lisboa, Estrada Pago do Luminar, Lote 3E e
3, Sala 201, 1600-546 Lisboa. Enderecgo eletrénico:_info.pt@incentea.com.
Tel. +351 808 222 808

FlowOptions — Edificio Atlanta Il, Rua Abrantes Ferrdo, n.° 10, 6.° A, 1600-
001 Lisboa. Endereco eletronico:_info@flowoptions.com. Tel. +351 211 583
225

PHCSoftware — Lagoas Park, Edificio 3, Piso 2, 2740-266 Porto Salvo, Oeiras.
Endereco eletrénico: info@phc.pt. Tel. +351 214 724 340
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J)

K)

L)

CIL — Centro de Informatica, S.A — Av. Carolina Michaelis, 16 A, 2796-901
Linda-a-Velha. Endereco eletrénico:_comercial@cil.pt. Tel. +351 214 156 500

Tekever — Rua das Musas, 3.30, 1990-113 Lisboa. Endereco eletronico:
info@tekever.com. Tel. +351 213 304 300

PDM&FC — Rua Fradesso da Silveira, n.° 4, Piso 1 B, 1300-609 Lisboa.
Endereco eletrénico:_administrative@pdmfc.com. Tel. +351 210 337 700

M) Anturio — Av. Cor. Eduardo Galhardo, n.° 3, 1170-105 Lisboa. Enderego

N)

R)

eletronico:info@anturio.com. Tel. +351 211 454 004

Sendys — Av. Visconde Valmor, n.° 66, Piso 1, 1050-242 Lisboa. Endereco
eletronico:_geral@sendys.pt. Tel. +351 707 230 230

NLS — Av. Da Republica da Bulgaria, Lote 15, 2.° A, 1950-375 Lisboa. Tel.
+351 217 924 900

Cybergal — Rua Sdo Romao, n.° 69, 2790-436 Queijas. Endereco eletronico:
comercial@cybergal.pt. Tel. +351 214 241 110

Made One — Av. Da Republica, n.° 6, 7.° Esq., 1050-191 Lisboa. Endereco
eletronico:_info@madeone.pt Tel. +351 211 582 167

NetoPolis — Rua Soeiro Pereira Gomes, Lote 1, 8.° C, 1600-198 Lisboa.
Endereco eletrénico:_info@netpolis.pt. Tel. +351 217 828 100

Moredata — Sistemas de Informagéo, Lda — Campo Grande, 28, 10.° E, 1700-
093 Lisboa. Endereco eletrénico: comercial@moredata.pt. Tel. +351 213 520
171
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T) Key Vision Business Solutions, Lda. — Polo Tecnolégico de Lisboa, Estrada
Pagco do Lumiar, Lote 1, 1600-546 Lisboa. Endereco eletrénico:
geral@keyvision. Tel. +351 210 360 183

U) Dynamic4it — Av. Do Forte, n.° 8, 2.° Piso K2, Edificio Pujol, 2790-072 Oeiras.
Enderego eletrénico: geral@dymanic4it.com. Tel. +351 218 247 410

V) Central Gest — Av. Cidade de Coimbra, 92/94, Mealhada, 3050-374 Mealhada.

Enderego eletronico:_ comercial@centralgest.com. Tel. +351 231 209 530

W) Web CRM — Av. Miguel Bombarda, n.° 8 F, 2780-343 Oeiras. Tel. +351 216
099 153

X) Gestix Tecnologias de Informacéo, Lda — Rua 1.° de Dezembro, 41, Bloco 4-
A, 2705-509 S&o Jodo das Lampas, Sintra. Endereco eletrénico:
sales@gestix.com. Tel. +351 938 532 482

7. Designar, nos termos estipulados no n.° 1 do art. 67° do CCP, o juri do procedimento,
com a seguinte composigao:

Presidente: Dra. Sara Magalhaes;

Vogal efetiva: Dra. Mafalda Cayolla da Motta;

Vogal efetiva: Dr. Luis Marques;

Vogal suplente: Dra. Marta Pires;

Vogal suplente: Dra. Sandra Luis.

8. Delegar, nos termos do n.° 2 do art. 69.° do CCP, no juri do procedimento as seguintes
competéncias:
i) Prestar esclarecimentos e proceder a retificacdo de erros e omissoes,
nos termos do artigo 50° do CCP;
ii) Suspender e levantar a suspenséo do prazo para a apresentacdo das
propostas, nos termos do artigo 61° do CCP;
iii) Prorrogar o prazo fixado para a apresentacao das propostas, nos termos
dos artigos 64°, 66°, n.° 5 e 133°, todos do CCP;
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9. Delegar no Presidente da JFA, de harmonia com o previsto no n.° 1 do art. 109.° CCP,
a competéncia para a pratica de todos os atos procedimentais, incluindo a competéncia
prevista no n.° 4 do art. 124.° para proceder a adjudicagdo da proposta economicamente
mais vantajosa e no n.° 1 do art. 98.° CCP para aprovar a minuta do contrato e, bem

assim, para proceder a outorga do mesmo.

Alvalade, em 7 de marco de 2016

A Vogal da Agéo Social e Habitagdo, Saude e Igualdade

Rosa Lourenco
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