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1. Introducao

Exmos. Senhores,

Agradecendo a V. Exas a consulta que a JUNTA DE FREGUESIA DE ALVALADE
se dignou dirigir-nos, remetemos para apreciagao a nossa proposta de Prestacao
de Servicos de limpeza, a executar nas instalagdoes dos Mercados
Municipais de Alvalade, a qual esperamos, venha a merecer o Vosso melhor
acolhimento.

Investimos firmemente nos recursos humanos e materiais, bem como nas
importantes questdes da Qualidade, Ambiente e Seguranca, tendo obtido a
certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001 em Fevereiro de 2003,
do Sistema de Gestdao Ambiental ISO 14001 em Marco de 2011 e OSHAS 18001
em Maio de 2014.

Temos incorporado nos processos de limpeza, todos os sistemas que
salvaguardam as boas praticas ambientais, alinhando-os com uma politica de
qualidade sustentavel e exigentes normas de seguranca relativamente aos seus
colaboradores e clientes, mantendo elevados padrdes de qualidade de servico.

O foco principal do nosso trabalho é manter limpos e agradaveis todos os espacos
que nos confiam, tornando-os confortdveis e atrativos para todos os que neles
circulam. Para o efeito servimo-nos de toda uma experiéncia de cerca de 30 anos
e de argumentos fortes que nos caraterizam:

e Capacidade de rapida resposta, em situacées de emergéncia;

e Aposta permanente na formagdo técnica e valorizacdo profissional de
todos os colaboradores;

e Utilizacdo de produtos certificados e aprovados, com aplicacdo,
manuseamento, armazenagem, preservacdo e embalagem em plena
conformidade com a legislacdo e com o0s normativos adotados
internamente;

e Escolha de materiais e equipamentos de comprovada qualidade;

e Observacdo de praticas amigas do Ambiente, bem como integral
cumprimento das regras de Protecdo Ambiental adotadas pelos nossos
clientes;

e Utilizagdo de processos e métodos de limpeza de em conformidade com os
requisitos de higiene e seguranca no trabalho;

e Garantia de Servicos de Medicina, Higiene e Seguranca no Trabalho, no
ambito da Lei N.© 102/2009 de 10/09/2009 alterada pela N° 3 /2014;
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e Gestdo de proximidade com os seus clientes, como fator diferenciador na
prestacao de servicos de suporte.

Gratos por tomar parte da Vossa consulta, subscrevemo-nos com os melhores
cumprimentos.

Atentamente,

Carlos Marques dos Santos
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2. Memoria Descritiva

A Nova Servigos opera no mercado dos Facility Services ha cerca de 30 anos. Em
2015 foi adquirida pelo Grupo Trivalor, a operar na area dos Multiservigcos ha mais de
40 anos. Esta operacdo é parte de um plano estratégico, de médio longo prazo, de
expansdo no mercado nacional. A semelhanca do que ocorre noutros ramos de atividade
no universo Trivalor, o modelo de negdcio acomoda empresas do mesmo setor, a
concorrer internamente e no exterior. Assim, a incorporacdao da Nova Servigos,
formalizada a 20 de Novembro de 2015, que mantem a sua identidade e historia como
um ativo valorizado pelo mercado, ombreara, sob uma gestdo auténoma, com os
operadores do mesmo ramo ja existentes no Grupo.

Segue-se um breve enquadramento do seu percurso, referéncias e oferta de servigos,
informacdes que também poderdo ser consultadas em www.novaservicos.pt.

QUEM SOMOS ¥

A Nova Servigos iniciou a sua atividade em Portugal em finais dos anos 80. Desde entdo
percorreu um caminho de amadurecimento, diversificagdo e consolidacao, destacando-
se nas melhores praticas profissionais de higienizacdo, com observancia da
sustentabilidade ambiental e respeito pelas normas de higiene e seguranca no trabalho.

O crescimento da Nova Servicos, pautado pela proximidade dos seus clientes e pela
conquista de novos mercados, para além do cumprimento legal, tem como alicerces
fundamentais:

e A criteriosa politica de selecdo e formacao de recursos humanos;

e A utilizacdo de produtos, métodos e equipamentos de elevada qualidade e
performance, que assegurem a execucgao das diferentes tarefas, observando os
padrdes de qualidade desejados bem como os requisitos do cliente;

e Ainovacdo e a procura de novas solugées como objetivo permanente, cuja eficacia
e retorno, vem permitindo, uma crescente diferenciacdao face aos seus
concorrentes e um gradual aumento o seu volume de negdcios;

e O melhor compromisso econémico global tendo em vista oferecer as propostas
economicamente mais vantajosas.
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O dialogo social tem permitido, envolvimento e empenho permanente de todos os seus
colaboradores, sem os quais, ndo seria possivel responder com rigor e prontidao as
exigéncias de um mercado cada vez mais competitivo.

Consciente da importdncia da competéncia profissional, em todos os sectores da
atividade, a empresa assume como compromisso e objetivo estratégico, a aposta na
constante formacao profissional de todos os seus colaboradores.

Evoluindo no processo qualitativo, a Nova Servigos obteve a Certificacdo de Qualidade
pela NP EN ISO 9001:2008, e a Certificacao Ambiental pela NP EN ISO 14001:2004, com
todos os beneficios e responsabilidades dai inerentes, nomeadamente, na reformulacao
da sua politica e na adocdo de procedimentos e rotinas ambientalmente sustentaveis.
Também pela adogdo da OHSAS 18001:2007, assumiu um renovado compromisso com
a Saude, Higiene e Seguranca de todos os seus colaboradores. Este compromisso foi
reconhecido pela certificagdo obtida em Maio de 2014.

A evolucao natural da economia nacional exigiu ao tecido empresarial uma maior
concentracdo no seu '"core-business" e o integral aproveitamento das sinergias
decorrentes da contratacao dos servicos ndo nucleares, a empresas especializadas.

Aproveitando a tendéncia de alguns segmentos de atividade, autonomizou-se dentro do
Grupo, a Direcdo de Solugbes em Outsourcing, preenchendo um progressivo vazio
reclamado pelo mercado, na area dos servigos gerais e administrativos.

Também a “Manutencdo de Edificios e Espacos Verdes” passaram a fazer parte das nossas
valéncias, tendo sido criadas as condicGes necessarias para satisfazer este tipo de
solicitacOes, permitindo, desta forma, disponibilizar aos clientes um conjunto abrangente
de servigos.

O QUE FAZEMOS | ¥

HIGIENE E LIMPEZA

¥' Limpezas hospitalares, industriais, comerciais e domésticas
Fornecimento de consumiveis para instalagdes sanitarias
Tratamento de todo o tipo de pavimentos

Limpeza de escadas e tapetes rolantes

AN N N

Limpeza de parques de estacionamentos
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Limpeza de vidros e fachadas
Lavagem de alcatifas

Remocado de Graffitis

AN N N

Pest Control

JARDINAGEM

v" Planeamento e manutencdo de espacos verdes

v Saneamento e salubridade

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

v' Gestdo de armazéns, equipamento, economato, etc.
Tratamento de correspondéncia recebida e expedida
Tratamento, embalagem e expedicdo de merchandising
Operacdo de logistica

Gestao e custddia de arquivo

Tratamento de faturas

AN NI Y R N

Tratamento e recolha de dados

TRABALHO TEMPORARIO
v’ Substituicdo temporaria de trabalhadores (férias, doencas, etc.)

v' Fornecimento de mdo-de-obra temporaria em situacbes de sazonalidade, picos de

producdo, etc.

QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA Q\?/

Ao longo dos ultimos anos, a Nova Servigos tem vindo a incluir, de forma continuada e
crescente, praticas alinhadas com uma politica de qualidade, protecdo ambiental e defesa
do trabalhador.
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Assim, tem adotado e introduzido nos seus processos, todos os sistemas que
salvaguardem as boas praticas de preservacdo do ambiente, alinhando-os com uma
politica de qualidade sustentavel e exigentes normas de seguranca relativamente a
colaboradores e clientes, mantendo adequados niveis de qualidade de servico, garantindo
a limpeza e higiene de todos os locais onde opera.

Um bom exemplo sdo os modernos equipamentos doseadores de detergentes, que
permitem uma correta dosagem, ajustando a concentracao consoante a tarefa a
desenvolver e o nivel de sujidade, garantindo uma limpeza adequada e ambientalmente
responsavel, pois a dgua e detergente gastos sao exclusivamente os necessarios, sem
necessidade da intervencao do trabalhador na manipulagdao do produto, evitando riscos
associados a tarefa. Assim, o impacte no Ambiente e Seguranca do Trabalhador,
decorrente da utilizacdo dos nossos produtos é minimo, eliminando desperdicios e
reduzindo perigos para o trabalhador.

Em todos os locais onde opera a Nova Servigos integra no seu processo 0s requisitos
de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salude assumidos pelos seus clientes, garantido o
respeito pelos requisitos legais e normativos em vigor: ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS
18001.
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www.apls.pt
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MISSAO, VISAO E VALORES ¥

MISSAO

Prestacao de servigos de limpeza de acordo com as reais necessidades dos Clientes e
cumprindo as Politicas e Praticas Ambientais e de Seguranga e Saude no trabalho, em

vigor na Nova Servigos e nas instituigdes que servimos.

VISAO

Ser a empresa mais inovadora no sector, oferecendo aos clientes as melhores solugdes
técnicas, proporcionando satisfacdo, sustentabilidade e assegurando a protecdo e a

segurancga dos nossos colaboradores e do ambiente.

VALORES

e Honestidade

e Trabalho

¢ Rigor

e Segurancga no Trabalho
¢ Responsabilidade Social

o FEtica Empresarial

NOVa
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3. ESTRUTURA

3.1 ESTRUTURA ORGANIZATIVA

A Nova Servigos apresenta-se organizada de forma que todas as areas funcionais de
suporte concorram para assegurar o correto funcionamento da atividade da empresa.

As equipas operacionais, que desempenham as tarefas de limpeza, sdo constituidas por
TL's (Trabalhadores de Limpeza), que respondem hierarquicamente a um encarregado,
que por sua vez reporta a um Supervisor. O Supervisor assegura a gestao das equipas
de terreno, representando o elo de ligagdao mais direto entre a gestdo central da empresa
e a satisfacdao do Cliente.

Geréncia
Ncleo da Representante da
lidade e Gestdo para a Director Geral
Ambinte Qualidade e Ambiente
Cons,uly or Secretariado
Juridico
Departamento de Departamento Departamento Departamento Departamento
Aprovisionamento Operacional Informdtica Comercial Administrativo e
(DAP) (DO) (DINF) (bco) Financeiro (DAF)
[ \
Fiel de |
Agmazem Secgdo de Secgdo de Secgdo de
Facturagdo Pessoal Contabilidade
Sede P P P
Dell Del Del do

Caldas da - ) e

Rainha de Lisboa de Coimbra Porto
Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor

Geral/ Geral/ Geral/ Geral/
Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor

Encarregado Encarregado Encarregado Encarregado
Trabalhadores de Limpeza
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A Direcao de Operaces assume global responsabilidade
pela gestdo do contrato e acompanhamento periédico e Diregdo Operacional

sistematico da Operacdo. Reponde pela resolucdo de 1

questOes reportadas pela Supervisao, que transcendam a

esfera de atuacgao desta.
supervisio Geral
Responde igualmente por solicitacdes diretas do Cliente,

no que concerne a execugao do contrato ou a solicitagbes 1
adicionais.
. . o Encarregados
O Supervisor assume a responsabilidade da gestao
operacional do contrato, tendo como funcdes relevantes 1
(entre outras), as seguintes:

e Organizar as equipas de trabalho; Trabalhadores de
e Supervisionar a execucdo da limpeza; Limpeza

e Gerir a correta utilizacdo de equipamentos;
produtos e materiais;

e Planear as intervencdes periodicas;

e Acompanhar as auditorias, implementando as medidas que se mostrem
necessarias;

e Assegurar o expediente administrativo inerente a gestdo operacional de escalas,
plano de férias, admissbes, integracdes, identificacdo de necessidades de
formacao, etc.

Os Encarregados assumem fungoes de chefia intermédia, atuando nomeadamente nas
seguintes fungdes:

o Distribuicdo das equipas sob a sua responsabilidade pelas suas areas de atuacdo;
e Distribuicdo dos produtos e materiais necessarios as tarefas de limpeza;
e Execucgao de tarefas de limpeza da sua area operacional;
e Verificacdo da correta utilizacao de produtos e materiais, orientando as tarefas de
limpeza sempre que necessario.
O Gestor da Qualidade e Ambiente:

e Promove o desenvolvimento, manutencdo e melhoria do Sistema de Gestdo da
Qualidade e do Ambiente, de acordo com os requisitos das normas ISO 9001 e
ISO 14001.

e Coordena as atividades dos Técnicos de Apoio Regional no ambito da gestdo da
Qualidade e Ambiente.

e Assegura a identificagdo dos aspetos ambientais, avaliagdo da significancia dos
impactes e definicdo de medidas para a sua gestdo no ambito das atividades da
NOVA SERVICOS.

o Identifica os requisitos legais aplicaveis no ambito do Ambiente e assegura a sua
comunicagao as areas envolvidas.

NOVa
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e Assegura a gestdo das Reclamagoes de Clientes, ndo conformidades, ocorréncias
e acoes de melhoria no ambito da Qualidade e do Ambiente.

e Garante o planeamento e a execucdo de auditorias internas no @mbito do Sistema
de Gestdo da Qualidade e Ambiente.

¢ Monitoriza e reporta periodicamente o desempenho do Sistema de Gestdo da
Qualidade e do Ambiente a Direcao da NOVA SERVICOS.

O Gestor da Seguranca e Saude no Trabalho:

e Promove o desenvolvimento, manutencdo e melhoria do Sistema de Gestao de
Saude e Seguranga no Trabalho, de acordo com os requisitos da norma OHSAS
18001.

e Coordena as atividades dos Técnicos de Apoio Regional no ambito das suas
atribuicdes como Técnicos Superiores de Higiene e Seguranca no Trabalho na
NOVA SERVICOS.

e Assegura a identificacao de perigos, avaliacdo de riscos e definicao de medidas
de controlo no ambito das atividades da NOVA SERVICOS, de acordo com visitas
planeadas.

o Identifica os requisitos legais aplicaveis no ambito da SST e comunica
internamente as areas relevantes.

e Garante o controlo do cumprimento dos requisitos contratuais estabelecidos com
os fornecedores de servigos externos de Medicina do Trabalho.

e Garante a gestdao dos acidentes de trabalho, quase-acidentes, situacdes de
emergéncia, doencas profissionais e ndo conformidades, identificando
oportunidades de melhoria e medidas de prevencado e redugao destas ocorréncias.

e Garante a gestdo das emergéncias, nomeadamente situacdes de doencas
pandémicas.

e Garante o planeamento e execucdo de auditorias internas no ambito do Sistema
de Gestdo de SST.

¢ Monitoriza e reporta periodicamente o desempenho do Sistema de Gestdo de SST
a Direcao da NOVA SERVICOS.

Reldgio de ponto - controlo de assiduidade podera ser assegurado por reldgio de ponto,
em conformidade com a pratica noutros locais.

NOVa
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4. Objeto

O objeto da presente proposta refere-se a aquisicao de Servicos de Limpeza para as
instalagbes dos MERCADOS MUNICIPAIS DE ALVALADE.

Estdo contemplados no ambito da proposta:
4.1 SERVICOS DE LIMPEZA AVENCADOS

Higienizacdo e limpeza das areas conforme informagoes disponibilizadas, englobando
as componentes de mdo-de-obra, materiais e equipamentos necessarios a correta

execucgao das atividades de limpeza.

Os servicos serao prestados de acordo com os Mapas de Trabalho enviados.

4.2 SERVICOS DE LIMPEZA ADICIONAIS

Caso venham a ser solicitados servigos pontuais ndo englobados na presente proposta
0s mesmos serdo objeto de cotacdo por intervencao.

4.3 FORNECIMENTO DE CONSUMIVEIS

No ambito da presente proposta ndo estdo contemplados consumiveis, nomeadamente
papel higiénico, papel de maos e sabonete liquido.

Caso venham a ser solicitados, aqueles servicos, nao englobados na presente proposta,
0S mesmos serao objeto de cotacao.

NOVa
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4.4 SERVICOS DE HEALTHCARE

No ambito da presente proposta ndo estdo contemplados Servigos de Healthcare
(fornecimento e manutencao de equipamento de higiene em wc), nomeadamente
contentores de fraldas, contentores assépticos, ambientadores, desinfetantes sanitarios
permanentes.

Caso venham a ser solicitados, aqueles servigos, ndo englobados na presente proposta,
0S mesmos serao objeto de cotacgao.

4.5 SERVICOS DE PEST-CONTROL

No ambito da presente proposta ndo estdo contemplados Servicos de Pest Control
(controlo de pragas), nomeadamente engodos para rastejantes e roedores.

Caso venham a ser solicitados, aqueles servicos, ndo englobados na presente proposta,
0Ss mesmos serdo objeto de cotacdo.

NOVa
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5. Recursos a afetar

5.1 CARGAS HORARIAS

Para dar cumprimento as necessidades de limpeza em termos de recursos de mao de
obra, as cargas horarias propostas sdo as seguintes:

- MERCADO DE ALVALADE SUL

e 1 Trabalhador de Limpeza as 23s feiras das 07h00 as 09h00 e das 13h00
as 15h00

e 1 Trabalhador de Limpeza de 32 feira a Sdbado das 06h00 as 09h00 e das
13h00 as 15h00

MERCADO DE ALVALADE NORTE

e 1 Trabalhador de Limpeza as 23s feiras das 07h00 as 13h00 e das 13h00
as 15h00

e 1 Trabalhador de Limpeza de 32 feira a Sabado das 06h00 as 13h00 e das
13h00 as 15h00

e 4 Trabalhadores de Limpeza de 22 a Sadbado das 15h00 as 18h00

e Equipa de Lavadores de Vidros para lavagem semestral dos vidros
acessiveis da platibanda

5.2 FARDAMENTOS E EPI'S

Fardamento dos colaboradores

O fardamento utilizado pelos trabalhadores da Nova Servigos procura corresponder a
um modelo que agrega qualidade, seguranga, conforto e funcionalidade, de forma a
permitir a liberdade de movimentos necessaria a boa execucdo das tarefas:

NOVa
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Identificacao
Os fardamentos possuem 2 (dois) logétipos da NOVA SERVICOS.

v 1 (um), em tamanho reduzido colocado no lado esquerdo do peito.
v 1 (um), em tamanho um pouco maior colocado nas costas

Cartdes individuais de identificagdo, com o nome e categoria dos trabalhadores e
respetiva fotografia no canto superior direito

NOVa
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Equipamentos de protecdo Individual

O equipamento de protecao individual fornecido ao colaborador tem como objetivo
controlar o risco nao controlado por outras medidas de protecdo. Tendo como base os
riscos a que cada colaborador esta sujeito no desempenho da sua funcgdo, serao
distribuidos os EPI's (Equipamentos de Protegdo individual) adequados,
nomeadamente:

e Luvas de protecdo bioldgica
e Luvas de protegdo quimica
e Viseiras e outros quando aplicavel

Equipamento de protecao coletiva

Todos os locais serdo munidos com o nimero adequado de
placas de sinalizacdo de piso molhado.

5.3 PRODUTOS

O parceiro preferencial para o fornecimento de produtos de limpeza é a Biosog. Inserida
no GRUPO TRIVALOR, a Biosog dedica-se ao desenvolvimento e producdo de

NOVa
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detergentes. Certificada pela ISO 9001, garante a eficiéncia e competitividade das
solugdes e dos produtos da gama industrial Sonaril.

Atua em varios segmentos de mercado industrial e dos servigos, nomeadamente,
Restauracdo e Hotelaria, Limpezas Profissionais, Escritorios, Industria Agroalimentar e
Area da Salde, preocupando-se em apresentar solucdes amigas do ambiente com
elevado indice de biodegradabilidade.

Na tabela em baixo apresentamos a gama de produtos que poderdo ser utilizados nas
Instalacdes do CLIENTE, selecionando o produto indicado em conformidade com o tipo
de tarefa e de superficie a limpar.

NOVa
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Limpezas de superficies diversas
. Detergente neutro e desodorizante para lepez,a_hum|d§ d".:‘
Sonaril DP : = .- L superficies lavaveis
limpeza e manutengao superficies lavaveis; ) oo
Floral ~ - diversas (mobiliario,
N3o afeta pavimentos encerados
adornos, etc)
. Det nt infetant izant . ~
Sonaril LD .e ergente d?SI e~ a .(’a .e desodorlz:—f - € para Lavagem e desinfegao de
. limpeza e desinfegao diaria de superficies .
Pinho lavavei pavimentos e paredes
avaveis.
Sonaril LD Desengordurantle.hlglenlzante para limpeza de Lavage,:n.'\ de todas as
todas as superficies superficies
Sonaril DPE Produto super ativo para limpeza superficies Limpeza e remogao de
lavaveis . NOTA: Produto a diluir nddoas dificeis
. . - Limpeza himida do
Pr multi ra limpez rfici .
Sonaril DP | O?Ut.o ultiusos para limpeza superficies mobiliario e adornos e
avaveis .. )
superficies vidradas
Desengordurante; Adequado para lavagem de
Sonaril LM |louga e para limpeza de vidros com método de |Lavagem de loica e vidros
peluche e raclete
Sonaril LW Dgsengordurapte; Adequado para lavagem de Lavagem vidros
vidros com método de peluche e raclete
_ Produto_ para Il_mpeza e protegao de s_upe’rf|C|es Limpeza e tratamento de
Sonaril SSP |de ago inox tais como: elevadores, frigorificos, . :
. superficies em inox
lavatorios etc

NOVa
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Produto Gama

SONARIL Efeito Aplicagao
Limpezas de sanitarios
. Detergente desinfetante e desodorizante para |Lavagem e desinfecao de
Sonaril LD . . s . .
Pinho limpeza e desinfegao diaria de superficies pavimentos, paredes e
lavaveis. lougas sanitarias
Sonaril DK30 Detergente higienizante para limpeza de Wc’s |Desincrustante para

(sanitas, urindis e bidés). Remove tartaro sanitarios

Lavagem e desodorizagao

Sonaril DK20 |Desodorizante anticalcario para Wc's o
de sanitarios

Limpeza de lougas

Sonaril CAL |Creme para limpeza de lougas sanitarias .
sanitarias

Lavagem e higienizagao

Sonaril DCG |Gel higienizante com cloro ativo o
profunda dos sanitarios

Em caso de falta de algum dos produtos propostos, a Nova Servicos, garante a colocagao
de produto sucedaneo de idénticas caracteristicas técnicas e em conformidade com os
normativos de qualidade, ambiente e seguranca.

5.4 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

Para a execugdo das operagdoes de limpeza, serdo fornecidos os necessarios
equipamentos e materiais auxiliares bem como equipamentos de protecao individual
adequados.

Estdo incluidos na proposta a utilizacdo de Maquina autolavadoura (Mercado de Alvalade
Norte) e Maquinas de alta pressdo, além de todo o equipamento necessario a boa
execucao dos servicos.
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6. Proposta de Valores

6.1 SERVICOS DE LIMPEZA DE MANUTENCAO

e MERCADO DE ALVALADE SUL

Servicos de Limpeza
Valor mensal: 824,00€ (Oitocentos e vinte e quatro euros)

e MERCADO DE ALVALADE NORTE

Servicos de Limpeza
Valor mensal: 3.553,00€ (Trés mil quinhentos e cinquenta e trés euros)

Nota: Nos valores indicados esta incluido o Banco de Horas solicitado.

Aos valores indicados acresce o IVA a taxa legal em vigor (23%)

6.2 SERVICOS ADICIONAIS

Caso sejam solicitados servigos adicionais a carga horaria planeada, os mesmos serdo
cotados por intervencao.

6.3 CONDICOES DE PAGAMENTO

As condicdes de pagamento sdo a 30 dias da data de emissdo da fatura.
A presente proposta tem validade de 60 dias.

Os precos sdo validos até 31/Dez/2017
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7 Clientes de Referéncia

Tendo alcancado cerca de trés décadas de experiéncia na area dos servigos de limpeza,
a Nova Servicos, sempre se pautou pelo contato direto com o cliente, procurando,
permanentemente, saber quais as suas necessidades para poder satisfazé-las.

O seu crescimento tem sido consistente, como o demonstra a sucessiva conquista de
novos clientes e de novos mercados, para o qual tem contribuido também a utilizacdo de
produtos e equipamentos que garantem a execucao das diferentes tarefas de forma
adequada e segundo os requisitos do cliente.

A chave do sucesso esta certamente associada a dindmica de melhoria continua dos seus
servicos, processos e do seu Sistema de Gestao da Qualidade, tendo em conta a
evolucdo natural da economia e o necessario investimento para melhor satisfazer todos
0S que recorrem aos servigos desta Empresa.

Em baixo apresentamos algumas referéncias dos ultimos trés anos.

ALF- ASSOCIACAO .
DOS LARES - ~
FERROVIARIOS @M

ASSOCIACAQ DOS LARES FERROVIARIOS

Entroncamento

ASSOCIAGAO DE
PARALISIA

ee
CEREBRAL DE GQCC

COIMBRA

Coimbra

i
«p
¥ 4

ASSOCIACAO
SOCIAL E CULTURAL Caldas da Rainha
PARADENSE

a5
“Mado e 25\
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AUTO JULIO, S.A. oARAJULIO Caldas da Rainha

N
BALEALCOOP, CRL &%) Baienicoor.chL Peniche
Zona Centro
BANCO COMERCIAL
PORTUGUES, S.A. Zona Norte
BPN CREDITO BPN Crédito Lisboa

BANCO BIC N g

(EX- BPN) BancoBIC

Zona Centro

"5 CA

Credito Agricola

CAIXA CREDITO
AGRICOLA

Moravis

CEFOSAP CEFOSAP Lisboa

CENFIM Lisboa/Porto
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CENTRO COMERCIAL
TORRESHOPING

TorreShopping

Torres Novas

HOSPITAL CUF
DESCOBERTAS

== hospitalcuf
==

descobertas

Lisboa

CLINICA CUF cll'nicacuf Torres Vedras
TORRES VEDRAS torres vedras
CENTRO e
HOSPITALAR COVA  { ’ Hospitalar Covilha
DA BEIRA E— Covada Belra, E.PE.
CENTRO
, ¥ T N
HOSPITALAR MEDIO BCHMT To::arfs/ Ag\r'aasté .
TEJO
CHO - CENTRO
HOSPITALAR DO Sesia Caldas da Rainha
OESTE e
CENTRO &

HOSPITALAR DE
SAO FRANCISCO

i S
S. Francisco

Alcobaca /Leiria
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Zona Grande Lisboa

FIDELIDADE Cent Sul/ Ilh
FIDELIDADE /centro/sul/ Tihas

SEGUROS DESDE 1808 da Madeira e AQOFGS

FOR - MAR CENTRO
DE FORMACAO
PROFISSIONAL FORMAR

Norte /Centro

FONTE SANTA -

CENTRO SOCIAL Caldas da Rainha
SERRA DO BOURO -

fonteYsanta

Centro Social da Serra do Bouro

GALLO VIDRO - ‘j
VIDRO DE ?

EMBALAGENS, S.A. galio vidro
e Marinha Grande

GNR - COMANDO § Porto / Evora

TERRITORIAL

HUGAL - INDUSTRIA H U GAL Benedita

DE CALCADO, LDA.
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HOSPITAL CASIMIRO

DA SILVA MARQUES Bombarral

HOSPITAL
DISTRITAL DA g —
1 Figueira da Foz
FIGUEIRA DA FOZ HDFF g g
HOSPITAL SANTA ‘QHUSPM Barcelos
MARIA MAIOR Santa Maria Maior, E.P.E. 1z
JMS- SERVICOS DE Jms - Servigos de Carnaxide
LOGISTICA, ACE Logistica, A.C.E
LCS - LINHA DE
CUIDADOS DE 6 Lisboa
SAUDE |
MATUTANO Centro
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abrantes
MUNICIPIO DE " Abrantes
ABRANTES
MUNICIPIO DE m””‘dp“’d‘ﬁg* Anadia
ANADIA
OFICINAS GERAIS
MATERIAL
ENGENHARIA _
Lisboa
PARVALOREM, S.A. Lisboa/Porto
E: parvalorem /
SOGRUPO
Qf%ﬂ.[}@@ Zona Grande Lisboa
GRUPO CGD (V2 /Centro /Sul/ Tlhas
Caixa Geral .
de Depositos da Madeira e Agores
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PRO FN - SERVICOS
DE SAUDE, LDA.

[
Portimao

Pr0m0| Caldas da Rainha

PROMOL
RARISSIMAS -
ASSOCIACAO L .
NACIONAL DEF. a““"’"‘“‘" Moita
MENTAIS E RARAS
RODOVIARIA DO Santiago do Cacém
ALENTEJO T doalencelo | Odemira /
Grandola / Sines
REPSOL GAS

PORTUGAL, S.A.

— REPIFOL

Centro /Norte

SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE
PERNES

SANTA CASA Pernes

Fundagdo Comendador José Gongalves Pereira
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TELEPERFORMANCE Q} T Zona Grande Lisboa

PORTUGAL, SA / Centro
TIMWE TiMmue Zona Grande Lisboa
TOYOTA CAETANO @ Carregado
PORTUGAL SA TOYOTA

VITOR GUEDES -

AZEITES GALLO v Abrantes
g i
GALLO
VITORINOS o Banedts /
SEGUROS prstiier . . .
Rio Maior / Leiria

SERVICOS (‘
MUNICIPALIZADOS ‘)

DE TRANSPORTES TRANSPORTES Coimbra
URBANOS DE COLMBRA
COIMBRA
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& Fac |
SCHAEFFLER GROUP Caldas da Rainha

SCHAEFFLER GROUP
TTTTTTTTTT
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