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ENTIDADE BENEFICIARIA

STC — Associagao Serve the City Portugal

REGIAO

Municipio de Lisboa

DESIGNAGCAO DO PROJECTO

Crescer com Amigos

GRUPO-ALVO

Criangas no |° e 2° ciclo

AREA DE INTERVENCAO

Infancia e Familia

AMBITO GEOGRAFICO

Lisboa: Freguesia de Alvalade
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1. Apresentacao da Instituicao

Denominacgao da instituicao: STC — Associagao Serve the City Portugal
Data da fundagdo: Junho de 2015
Natureza juridica: Associagao sem fins lucrativos

I.1 Missdo

A STC pretende mobilizar o maior nimero possivel de pessoas para uma participagao civica ativa,
responsavel e de proximidade, através de atividades e projetos de voluntariado social indo ao
encontro de pessoas e grupos socialmente fragilizados com uma proposta de encontro, inclusao e
mudanga.

1.2 Visao

Vemos em cada cidadao um potencial voluntario. Com iniciativas proprias, em parceria ou de
terceiros queremos ser agentes de mudanc¢a na vida das pessoas, bairros e cidades através do
voluntariado-servico. Empenhamo-nos na criacao de pontes entre pessoas, instituicoes e territorios
para construir uma cidade mais justa, fraterna e solidaria, em que ninguém se sinta excluido.

1.3 Valores

A PESSOA: Afirmamos o valor sagrado de cada pessoa, a sua singularidade quer num percurso
rico e irrepetivel, quer no que tem para dar e receber, e a necessidade maior da pertenga como
condigao de dignidade, florescimento e frutificagao.

A IGUALDADE: Afirmamos o compromisso de atribuir igual. Importancia e centralidade tanto a
pessoa que serve como a pessoa que € servida, nao submetendo uma a agenda da outra, mas
propondo e incentivando o caminho partilhado, lado-a-lado, solidariamente.

A PARCERIA: Afirmamos a opcao prioritaria pelo trabalhoem parceria, numa logica de
complementaridade, ora dando forca a propostas de qualidade, ora colaborando na elaboragao de
novas respostas onde forem necessarias, partilhando recursos e evitando a confusao gerada pela
multiplicagao da oferta.

A PARTICIPACAO: Afirmamos o nosso propésito e empenho na construcio de pontes entre
pessoas, territorios e entidades, cruzando as linhas daexclusao ealimentando propostas
participadas e sustentaveis para uma Cidade mais justa, fraterna e solidaria.

A INSPIRACAOQ: Afirmamos como nossa tensao fundadora, criativa e inclusiva a maxima “Inspirados
por Jesus, abertos a todos”, adotando uma cultura de imaginagao e pratica baseada nas virtudes
civilizacionais da compaixao, justica, coragem, respeito, humildade e esperanca.

I Apesar da data de fundagdo remeter a Junho de 2015, a Serve the City funciona desde 2007 e beneficiou do apoio
institucional da Fundagao Stela e Oswaldo Bomfim (IPSS, ONGD), que incubou o desenvolvimento da STC libertado
recursos para um incremento sustentavel da sua atividade.
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1.4 Descricdo

A Serve the City Portugal é uma rede de voluntariado que iniciou a sua atividade em 2007, seguindo
um modelo originario de Bruxelas (2004) e que se tem disseminado em dezenas de cidades em todo
o mundo. E uma entidade de inspiragio cristi independente de qualquer grupo ou instituicio
confessional, envolve pessoas de todas as convic¢oes, e promove parcerias com entidades idoneas

independentemente das suas filiagoes ou convicgoes.

Tendo como principal objetivo “servir a Cidade”, e sendo a abordagem escolhida o envolvimento
dos cidadaos, a Serve the City Portugal procura simultaneamente mobilizar pessoas das empresas,
escolas, associagoes, comunidades de fé, etc., para virem ao encontro de pessoas em situagoes de
caréncia e vulnerabilidade. Desta forma, contribuirem para humanizar a Cidade com uma participagao
civica, solidaria e generosa de proximidade e personalizada. Nas nossas iniciativas procuramos que
os cidadaos que vém de lados distintos das realidades sociais se encontrem em pé de igualdade, em
situagoes que promovam a dignidade de cada um, e em que todos dao e recebem consoante as suas

possibilidades e riqueza interior.

Neste sentido, sao desenvolvidas atividades com pessoas em situagao fragilidade social. Para além do

presente projeto sao desenvolvidas as seguintes atividades:

a. Iniciativas com pessoas na situacao de sem-abrigo e com outras pessoas:

e Jantares Comunitarios: decorrem quinzenalmente em Lisboa ha 7 anos e participam cerca de
160 pessoas socialmente fragilizadas e 160 voluntarios em cada jantar. Os Jantares
Comunitarios foram financiados e classificados pela Comissio Europeia como um "projeto
emblematico” (flagship project) no ambito do Ano Europeu do Voluntariado (201 I);

e Ateliés Comunitarios: decorrem regularmente em varios lugares da cidade de Lisboa. Os
Ateliés Comunitarios receberam o "Troféu Portugués do Voluntariado 2014" atribuido pela
Confederagao Portuguesa de Voluntariado;

e Desporto Comunitario: sao realizados Torneios de Futebol Comunitario (equipas mistas de

voluntarios e pessoas socialmente fragilizadas).

b. Iniciativas de apoio a criancas/jovens em risco:

e Casa SOL: instituicao com criangas e jovens com HIV: os voluntarios da STC acompanham
as criangas semanalmente através de apoio escolar, atividades ludicas e de desenvolvimento
pessoal e afetivo.

c. Iniciativas de apoio a pessoas seniores:
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e Minutos Solidarios: em parceria com Exército de Salvagao e a Freguesia de Arroios, consiste
em levar o Banco Alimentar a casa de idosos e estabelecer uma relagao de proximidade;

e Pontes Sem Idade: consiste no desenvolvimento de atividades em pequenos ecossistemas
relacionais a volta de pessoas idosas isoladas. Esta a ser implementado em Marvila, Cais do

Sodré e Bairro Alto (Lisboa), com vérios parceiros locais e com um contrato-programa do

RAAML.

A Serve the City Portugal procura trabalhar em parceria com outras entidades que desenvolvam
acoes de apoio especifico as populagoes mais fragilizadas e marginalizadas, complementando assim a

‘

nossa oferta de “pessoas” (voluntariado). A Serve the City Lisboa tem desenvolvido parcerias e
contribuido para criar pontes entre instituicoes, voluntdrios e pessoas carenciadas, tendo em vista
uma agao coordenada em rede, com maior impacto e sustentabilidade. Entre os nossos parceiros
estratégicos contamos com: Comunidade Vida e Paz, Centro de Apoio ao Sem Abrigo; Exército de

Salvagao, ACA, Camara Municipal de Lisboa.
Destacamos ainda:

Entidades publicas: Juntas de Freguesia Sta. Clara, Marvila, Misericordia, Av. Novas, Campolide,
Alvalade, Arroios, Olivais; Instituto de Emprego e Formacgao Profissional; Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa.

Entidades privadas: Associagao Conversa Amiga; Associacao Sol; AYUDH; Bombeiros Voluntarios
de Lisboa; Desafio Jovem; Fundagao AGEAS; Fundagao Bomfim; GAS Tagus; GRACE; GRAO; SABI,
Alfalit, Entrajuda, ACRAS, etc.

Entidades apoiantes: empresas, escolas secundarias, associagoes de estudantes universitarios,
igrejas protestantes, paroquias catolicas, grupos de escuteiros, clubes recreativos, grupos informais

de cidadaos, etc.

2. Diagnéstico

Portugal continua a confrontar-se com importantes debilidades estruturais em areas como a
educaciao e o combate a pobreza e a exclusao social. Com a recente crise econémica agravou-se a
capacidade de resposta a estas problematicas, o que levou a deterioragao do nivel e qualidade de vida
das pessoas e das familias, nomeadamente na cidade de Lisboa, onde a condi¢ao de vida agravou-se

na ordem de 38,6%7, principalmente nos territérios urbanos problematicos da Regido de Lisboa. Este

2 |l Diagnéstico Social de Lisboa 2015-2016, Rede Social de Lisboa, 2016
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agravamento das dificuldades vividas pelas familias € visivel no facto de 47% das familias de criangas

do 1° ciclo necessitarem de apoio social na cidade de Lisboa’.

O aumento da pobreza infantil suscita assim uma especial preocupagao, por serem as criangas,
indefesas perante as circunstancias em que vivem, em geral as mais severamente atingidas. As criangas
que vivem em situagao de pobreza infantil estio duas vezes mais sujeitas a situagcoes de violéncia,
negligéncia, abandono e dependéncias em comparagao a criangas que residem noutros contextos.
Para além destes aspetos, nestes contextos existe em média um nivel mais baixo de escolaridade nos
pais, um menor estimulo escolar em casa, maior exposi¢ao a caréncias afetivas, de salde e de

seguranca®.

Devido as adversidades a que estao expostas, estas criangas podem ser identificadas numa sala de
aula, nao apenas pelas dificuldades de aprendizagem que apresentam, mas também através do seu
comportamento muitas vezes disruptivo e impulsivo, pela dificuldade de concentragao, pela
dificuldade na relagao com os pares e professores, pelas respostas de comportamento muito
limitadas, respostas emocionais desajustadas e pela baixa motivagao e sentido de bem-estar na
escola®. Estes fatores poderio estar associados ao facto de apenas 27% dos alunos do escalio A

apresentarem um percurso de sucesso escolar, logo no 5° ano de escolaridade®.

Por outro lado, apesar da progressiva diminuigao do insucesso escolar nas ultimas décadas na regiao
de Lisboa, desde o ano letivo 2011/2012 este tem vindo a agravar-se’. Segundo um estudo realizado
nas escolas de |1° ciclo, 42% das escolas do Concelho de Lisboa sao “escolas de insucesso”, sendo

que nestas escolas a retengio no 2° ano é superior a 33%".

As escolas localizadas em territorios problematicos onde o Crescer com Amigos esta a intervir
refletem o contexto descrito anteriormente. Exemplo disso é a EBI de Santo Antonio, na freguesia
de Alvalade, que da resposta especificamente a comunidade do bairro das Murtas em que “a grande

maioria dos agregados familiares vive em situagdes de dificuldade socioeconémica™ (p.17).

Segundo o Retrato Social da Freguesia de Alvalade, a taxa de abandono escolar da freguesia de
Alvalade cresceu no periodo de 2001-2011, sendo considerada uma das areas de intervengao

prioritaria na Freguesia. Destacou-se mais especificamente a necessidade, referida no eixo 7 — Area

3 CML, Departamento de Educagio, 2016

* Jensen, E., Teaching with Poverty in Mind, 2009

5 Jensen, E., Teaching with Poverty in Mind, 2009

¢ OLCPL, C4amara Municipal de Lisboa. Departamento de Educagio, 2015
7 CNE, Recomendacio: Retencio no Ensino Basico e Secundario, 2015

8 Rodrigues, M. L. et al. (2017). Aprender a ler e a escrever em Portugal, EPIS
? Gebalis, Diagnéstico Bairro das Murtas, 2013
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de anilise da Infincia, Juventade e Familia, de “reducallo e prevencallo do abandono escolar
precoce e estabelecimento de condicolles de igualdade no acesso all educacallo infantil,
primallria e secundallria, incluindo percursos de aprendizagem, formais, nallo formais e informais,

para a reintegracal 1o no ensino e formacallo” (114).

Neste sentido, o presente projeto enquadra-se na linha das agoes a serem apoiadas pela Freguesia de

Alvalade, da prioridade de investimento |0i, nomeadamente nas seguintes:

e “Intervencolles especillficas de prevencallo e reducallo do abandono escolar, atrave[ls de
acolles que favorecam a melhoria do sucesso educativo, seja pelo desenvolvimento de programas
existentes a nillvel nacional (e.g. TEIP, Programa Mais Sucesso Escolar ...):

e Acolles de informacallo, monitorizacallo e avaliacallo relativas alls medidas e aos
dispositivos de prevencallo do abandono escolar e de promocallo do sucesso educativo dos
alunos, tendo em vista a melhoria da qualidade, da eficiencia e da eficallcia dessas medidas e
destes dispositivos;

e Acolles de diagnollstico precoce de risco de abandono e de insucesso e de apoio
socioeducativo acrescido als criancas e jovens em risco de abandono e insucesso;

e Acolles de orientacal lo escolar e vocacional associadas ao reforco das ofertas educativas de
ensino vocacional - de nillvel ballsico e secundallrio - e das ofertas formativas duais;

e Acolles de prevencal o do abandono e de promocallo da qualidade do sucesso educativo em

meios sociais e escolares desfavorecidos” (p.l14-115)".

Assim, enquanto Serve the City estamos comprometidos a contribuir para a “aplicagao de medidas
especificas para a prevengao e intervengao nos primeiros anos de escolaridade [que] parecem ser as
formas mais eficazes de combate ao insucesso, através de estratégias que envolvam a escola, os

9l

professores e o contexto social e familiar dos alunos”"".

3. Apresentacao do projeto

O Crescer com Amigos destina-se a criangas sinalizadas por escolas do |° e 2° ciclo localizadas em
contextos fragilizados e que apresentem dificuldades sociais, emocionais e comportamentais,

nomeadamente de aprendizagem, baixa assiduidade, baixa motivagao, problemas comportamentais

' Retrato Social da Freguesia de Alvalade, 2017
"' CNE, Recomendacio: Retenc¢do no Ensino Basico e Secundario, 2015
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e/ou relacionais. Estes fatores estao também associados a uma maior tendéncia para desistir/falhar a

nivel escolar ou na sua vida pessoal.

Esta metodologia, embora nao se foque no apoio escolar concretamente, influencia o desempenho e
os resultados escolares da crianga, na medida em que reduz os fatores de risco (pessoais e familiares)

que levam ao insucesso escolar.

Neste sentido, o projeto por um lado proporciona um tempo de pausa na rotina da escola para a
crianga brincar enquanto compreende melhor os seus sentimentos, explora escolhas, reflete sobre
os seus comportamentos, cria melhores estratégias e planeia o futuro. Por outro, procura-se
desenvolver uma relagao com a familia de modo a apoia-la e envolvé-la na vida escolar da crianga, de

modo a fortalecer pontes entre a familia, a escola e a comunidade local.

4. Objetivos do projeto

4.1 Objetivo Geral
Prevenir o insucesso e o abandono escolar de criangas em escolas em contextos socioeconémicos
vulneraveis, identificadas pela rede social, atores sociais e/ou professores, que apresentam
dificuldades comportamentais, sociais e emocionais ajudando-as a refletir sobre as suas experiéncias,
desenvolver mais responsabilidade e ajustar o seu comportamento, de modo a melhorar os
resultados escolares e as suas hipoteses de terem sucesso no seu percurso escolar, promovendo

assim uma maior inclusao social das mesmas.

Pretende-se ainda apoiar, valorizar e incentivar o envolvimento das familias na vida escolar das suas
criangas, promovendo mais competéncias educativas, assim como um maior sentimento de

valorizagao da escola por parte das familias.

4.2 Objetivo especificos

e Promover nas criangas uma maior disponibilidade para aprender e gerir os seus recursos
pessoais, estimulando-as a desenvolver as suas capacidades de modo a adotar novas op¢oes,
tornando-as mais aptas para lidar com os desafios pessoais, sociais e académicos.

e Criar uma relagao de confianga com as familias, fomentando o interesse e envolvimento no

percurso escolar das suas criangas.
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e Promover o voluntariado ativo através da criacao de uma Bolsa de Voluntarios e do

desenvolvimento ac¢oes de capacitagao e valorizagao.

5. Metodologia

Os coaches (voluntarios que recebem formagao e sao devidamente acompanhados ao longo do ano
pelas coordenadoras do projeto) vao até as escolas para apoiarem criangas sinalizadas pelos

professores que apresentam dificuldades pessoais que estejam a afetar o seu percurso escolar.

Para isso, cada coach passa uma hora por semana durante um ano letivo, com uma crianga. Ao longo
deste tempo o coach cultiva uma relagao securizante e vinculativa com a crianga, proporcionando-
lhe um espago seguro e tempo suficiente para trabalharem lado a lado, ouvindo-a ativamente,
oferecendo-lhe um apoio positivo, realizando atividades, e permitindo a crianga fazer uma
aprendizagem construtiva e autébnoma que permitira que ela se torne mais ativa no seu

desenvolvimento.

Cada sessao é feita de forma criativa e flexivel, a partir de recursos fornecidos pelo Crescer com
Amigos e esta dividida em duas partes: Tempo de Criar (40 minutos) e Tempo para Mim (20 minutos).
Durante a primeira parte, o coach desenvolve com a crianga projetos praticos, deixando que ela se
expresse e divirta, validando o seu desempenho. Na segunda parte, sao trabalhadas questoes
emocionais, comportamentais e/ou relacionais da crianca, elaborando-se um didrio, objetivos e
estratégias praticas para o seu dia-a-dia. Este apoio pode passar por leva-la a identificar e gerir as suas
emocgoes, a identificar e desenvolver capacidades necessarias para lidar com os desafios diarios, a
cultivar relagoes positivas com os pares e com os professores, entre outras questoes. Todo o
material utilizado foi desenvolvido por uma equipa de professores dos varios ciclos escolares, arte

terapeutas, profissionais de salde e técnicos de apoio a familia do Reino Unido.

Apos a sessao, o coach articula com o professor da crianga sobre o que estao a trabalhar na sessao.
Por fim, faz uma breve descricao sobre a sessao numa plataforma online, o que permite manter um
registo escrito sobre todo o processo de coaching. Estas informagdes sao disponibilizadas a um

contacto de referéncia da escola e sao analisadas pela coordenagao do nucleo.

Paralelamente a este processo, o coach estabelece uma relagio com a familia da crianca através de
contactos frequentes com os encarregados de educagao. Sao feitos contactos e visitas/encontros (na
casa, escola ou num local perto da escola) mensais de forma a que o coach possa partilhar o que esta

a desenvolver com a crianga incentivando os pais a participarem neste processo de mudanga e
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fortalecendo a relagao com a familia. Nestes momentos, se necessario, disponibilizamos apoio na
procura de apoios sociais, atividades extras para as criangas, entre outros exemplos, articulando com

os recursos e ofertas locais.

Relativamente a coordenagio do nucleo, esta é constituida por um ou dois voluntarios com
experiéncia e formagao, que tém a fungao de orientar e apoiar os coaches de cada escola.
Acompanham os coaches, supervisionam o processo de coaching, através de contactos frequentes e
reunioes periodicas, reunem com professores e coordenadores de escola e acompanham as visitas
com as familias. Estes voluntarios sao por sua vez acompanhados pela Coordenac¢ao do Crescer com

Amigos através de reunides com discussao de casos, formagoes e disponibilizagao de recursos.
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6. Atividades e impacto

ao RAAML 2017/2018 -

Crescer

com amigos

Objetivo Especifico |: Promover nas criangas uma maior disponibilidade para aprender e gerir os seus recursos pessoais, estimulando-as a desenvolver
as suas capacidades de modo a adotar novas opgoes, tornando-as mais aptas para lidar com os desafios pessoais, sociais e académicos.

Atividade Indicadores Impacto
I. Percentagem das criangas acompanhadas por B
. . B coaches. 1.1 100% das criangas sinalizadas sao acompanhadas;
Atividade | — Realizagoes de sessoes
d hi 2. N° e percentagem de sessoes realizadas com cada B ) B ]
€ coaching. crianca. 2.1 75% das sessOes previstas sao realizadas;
Descricio:  Sessdes individuais de | 3. N° e percentagem das criancas que melhoram o 3.1 70% das criancas melhoram o sentimento de

coaching uma vez por semana durante
uma hora com cada crianga. Aplicagao
de questionarios de avaliagao no inicio

e no final do ano letivo.

sentimento de bem-estar.

bem-estar.

N° e percentagem da diminui¢ao do impacto das
dificuldades na vida da crianca.

4.1 50% da diminuigao do impacto das dificuldades na
vida da crianca.

N° e percentagem das criangas que apresentam
melhoria das dificuldades comportamentais, sociais
e emocionais em casa e na escola.

5.1 90% das criancas apresentam melhoria das
dificuldades comportamentais, sociais e emocionais
em casa e 90% na escola.

N° e percentagem das criangas que apresentam
melhoria na disciplina de lingua portuguesa e de
matematica.

6.1 65% das criangas apresentam melhoria na
disciplina de lingua portuguesa e 70% na disciplina de
matematica.

N° e percentagem das criangas que apresentam
positiva na disciplina de lingua portuguesa e de
matematica.

7.1 60% das criangas que apresentam positiva na
disciplina de lingua portuguesa e 60% na disciplina de
matematica.

N° e percentagem das criangas que transitaram de
ano.

8.1 75% das criangas que transitam de ano.

N° e percentagem dos questionarios de avaliagao
inicial e final do projeto aplicados a cada crianga,
familia e professor;

9.1 100% de aplicagao de questionarios de avaliagao
inicial e 75% de questionario final aplicados as
criangas;

9.2 100% de aplicagao de questionarios de avaliagao
inicial e 60% de questionario final aplicados as familias;
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Objetivo Especifico |: promover nas criangas uma maior disponibilidade para aprender e gerir os seus recursos pessoais, estimulando-as a desenvolver as
suas capacidades de modo a adotar novas opgoes, tornando-as mais aptas para lidar com os desafios pessoais, sociais e académicos.

Atividade Indicadores Impacto
Realizacdo de eventos de reconhecimento e |.1 Realizacio de | evento de reconhecimento e
Atividade 2 - Evento de valorizagdo das criangas. valorizagdo das criangas por cada escola.

reconhecimento das criangas

Descricao: Realizagao de um evento de
reconhecimento e valorizagao das
criangas e das suas familias no final do

ano letivo.

Percentagem das criangas e familias que estao
presentes no evento.

2.1 75% das criangas e 50% das familias presentes no
evento.

Percentagem dos diplomas de participagao no
projeto entregues as criangas.

3.1 100% dos diplomas de participagao no projeto
sao entregues as criangas.

Objetivo Especifico 2: Criar uma relagao de confianga com as familias, fomentando o interesse e envolvimento no percurso escolar das suas criangas.

Atividade

Indicadores

Impacto

Atividade 3 — Estabelecer uma relacao

de proximidade com as Familias

Descrigao: Contactos regulares

(reunices,  visitas e  contactos
telefonicos) com as familias das criangas

acompanhadas pelo projeto.

Percentagem dos contactos feitos com as
familias.

I.1 100% das familias sao contactadas pelos Coaches.

Percentagem das familias que se sentiram mais
apoiadas ao fim de um ano de projeto.

2.1 90 % das familias sentiram-se mais apoiadas ao fim
de um ano de projeto.

Percentagem das familias que se sentiram mais
interessadas no percurso escolar das criangas.

3.1 60 % das familias sentiram-se mais interessadas no
percurso escolar das criangas.
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Objetivo Especifico 3: promover o voluntariado ativo através da criagio de uma Bolsa de Voluntarios e do desenvolvimento a¢oes de capacitagao valorizagao.

Atividade

Indicadores

Impacto

Atividade 4 — Coordenagao de nucleos

Descricao: Supervisaio dos voluntarios e
contacto com escolas - Equipa de
voluntarios-coordenadores que
supervisiona e acompanha os coaches de

cada escola.

N° de voluntarios-coordenadores coordenam grupos
de coaches em cada escola;

I.1 | voluntario-coordenador na escola parceira;

N° e percentagem dos voluntarios-coordenadores
que estabelecem contactos mensais com todos os
coaches.

2.2 | voluntario-coordenador estabelece contactos mensais
com todos os coaches de um nucleo.

N° e percentagem dos voluntarios-coordenadores
que estdo presentes nas reunides iniciais dos alunos
da sua escola.

3.3 | voluntario-coordenador esta presente nas reunioes
iniciais dos alunos da escola.

N° e percentagem dos voluntarios-coordenadores
que avaliam semanalmente os objetivos de cada
coaching através da plataforma de partilha de
informacao;

4.1 | voluntario-coordenador avalia semanalmente os
objetivos de cada coaching do nlcleo através da plataforma.

N° e percentagem dos voluntarios-coordenadores
que contactam mensalmente com professores ou
coordenador da escola;

5.1 | voluntario-coordenador contacta mensalmente com
os professores ou o coordenador da escola;

Realizagdo de reunides trimestrais com a equipa de
coaches.

6.1 100% das reunibes trimestrais com a equipa de coaches
realizadas.
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Atividade

Indicadores

Impacto

Atividade 5 — Gerir uma plataforma

de recolha e partilha de informacao.

Descricao: Gestao de uma plataforma
de recolha e partilha de informagao
utilizada pelo Crescer com Amigos e

pelas escolas.

Plataforma acessivel aos voluntarios, aos
coordenadores-voluntarios e ao coordenador de
cada escola.

I.1 100% da plataforma acessivel aos voluntarios,
aos coordenadores-voluntarios e ao coordenador

de cada escola.

Disponibilizar recursos didaticos online para os
voluntarios.

2.1 100% dos recursos didaticos estao disponiveis na

plataforma.
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Atividade

Atividade 6 —Gestao e coordenagao do
projeto

Descricao: Fazer captagao e estabelecer
contactos com os agrupamentos e escolas;
promover parcerias com entidades locais;
recrutar os voluntarios; acompanhar e
supervisionar os coordenadores de cada
nlcleo; desenvolver acdes de formagao
para os voluntarios; desenvolver um
encontro de voluntarios ao longo do ano e
um evento de reconhecimento de
voluntarios no final do ano; garantir a
execugao do plano de atividades; assegurar
as ferramentas e a execugao da avaliagao

continua e final do projeto.

Indicadores Impacto
o i H . .
I~ N° de elementos a coordenar o projeto a full-time. I.1 2 elementos a coordenar o projeto a full-time.
2. Estabelecer contactos e protocolos com parceiro 2.1 | contacto e protocolo estabelecido com parceiros
locais de cada localidade. locais de cada localidade.
3. N° de escolas em que o projeto esta a intervir. 3.1 Intervengao do projeto em 7 escolas.
4. Contactos trimestrais com os coordenadores de cada | 4-1 100 % dos contactos trimestrais com os coordenadores
escola. de cada escola foram realizados.
5. NP° de voluntirios recrutados. 5.1 | voluntério por crianga é recrutado para o projeto.
6. Realizagao da agao de formagao para os voluntarios ~ ~ - .
17ac ¢ saop 6.1 1 Acao de formagao para os voluntarios realizada.
realizada.
7. N° e percentagem dos voluntarios presentes na agao L ~ ~
de fofma(;io g P ¢ 7.1 100% dos voluntarios presentes na agao de formagao.
8. Entrega de | pack de manuais a cada voluntario. 8.1 100 % dos packs de manuais entregues aos voluntarios.
9. Supervisionar e acompanhar a coordenagao de cada 9.1 100% dos nucleos de escola sao supervisionados e
nucleo de escola. acompanhados pela coordenagao geral do projeto.
10. Realizagao de encontros gerais de voluntarios com 10.1 2 Encontros gerais de voluntarios realizados com a
participacao dos voluntarios. presenca de 50% dos voluntarios.
I'l. Realizar a avaliagao e do impacto do projeto 12.1 Apresentagao da avaliagao e o impacto do projeto
anualmente. anualmente.
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6.1 Avaliacdo do impacto do projeto

Ao longo do desenvolvimento do projeto sao aplicados os instrumentos de avaliagao previstos nas

atividades propostas:

e Ficha de avaliagao apés as reunides de coaches;

Ficha de avaliagao final dos coaches;

¢ Ficha de avaliagao final das escolas preenchida pelos coordenadores de escola;

e Ficha de avaliacao do bem-estar da crianca;

e Questionarios de Capacidades e Dificuldades (SDQ), aplicados aos professores titulares e aos
encarregados de educagao — O SDQ (Goodman, 1997) € um instrumento de avaliagao de
comportamentos, emogoes e relagoes interpessoais de criangas e adolescentes, entre os 4 e
os |7 anos. Inclui uma classificagao global dos problemas de humor, concentragao,
comportamento e interagoes com os outros, na escola e em casa. Desta forma é possivel

avaliar o impacto sentido pelos pais e professores.

E feita uma avaliagio continua do coaching de cada crianca, através dos resumos da sessio,
disponibilizadas pelo coach para a coordenagao da escola e para os respetivos professores. Desta
forma a coordenagao do projeto supervisiona o processo de coaching e a escola acompanha e apoia
a evolugao da crianga. Para além do uso da plataforma com toda a informagao do processo, cada
coach tem uma reuniao bimensal com o respetivo professor e o coordenador do nucleo tem uma
reuniao mensal com o coordenador da escola. Apds a intervencao do projeto nas escolas, a

coordenacao geral do projeto reline-se com cada escola realizando uma avaliagao final.

No final do ano letivo a coordenagao geral do projeto, a partir da andlise dos instrumentos de

avaliagao, avalia o impacto global do Crescer com Amigos.

7. Meios logisticos e financeiros

Ao nivel da sustentabilidade do projeto, fez-se um maior investimento inicial nos primeiros anos de
modo a criar uma estrutura que exigisse um menor refor¢o financeiro nos anos seguintes,

perspetivando-se desde o inicio uma escalabilidade mais autossustentavel.

De igual modo, o modelo do projeto Crescer com Amigos tem como principais recursos humanos

os voluntarios do projeto, procurando incorporar sempre que possivel pessoas da comunidade local
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e capacitar os voluntarios mais experientes para se tornarem coordenadores de novos voluntarios,

o que reduz a necessidade de mais recursos humanos financiados.

O projeto esta ainda estruturado para que algumas despesas primarias sejam supridas através da
comunidade local, de parceiros e organizagoes, nomeadamente na aquisi¢cao de alguns materiais bem

como na cedéncia do espago para formagoes, sessoes e armazenamento de materiais.

A par com estas medidas, o modelo de sustentabilidade financeira passa por cultivar uma base de
apoio regular entre entidades lucrativas e nao lucrativas, por criar uma base de

donativos/apadrinhamentos regulares e candidatar o projeto a diferentes linhas de financiamento.

Neste sentido, através do know-how da Serve the City junto dos seus parceiros e empresas com
quem tem colaborado nos Ultimos anos, temos apresentado este projeto e convidado a um
envolvimento intencional de responsabilidade social e corporativa. Foram assim criadas parcerias com
empresas que financiam 30% do projeto. De igual modo, procurou-se criar um maior envolvimento
de entidades que estejam proximas as escolas, de modo a participarem na mudanga e valorizagao dos
territdrios locais, sendo que estas entidades privadas nao lucrativas (ex.: associagoes, comunidades

de fé, fundagoes, entre outros) suprem através de donativos regulares 15% das despesas.

Para além das parcerias, sera implementado no proximo ano letivo um programa de doagoes

particulares, através de uma campanha de doadores regulares.

Por fim, o Crescer com Amigos tem sido financiado por candidaturas e financiamentos oficiais,
contando no primeiro ano letivo com o apoio do RAAML e do IEFP, e no segundo ano com o Pact
Fund — Deloitte. Propoe-se ainda a atribuicao do apoio do RAAFA, por parte da Junta de Freguesia
de Alvalade, com o valor de 5,290 euros para a implementagao do projeto na Ebl de Santo Antonio
durante | ano letivo. Este valor ¢ solicitado tendo em conta o valor total do projeto (ver Orgamento
discriminado) repartido pelo niumero total de escolas abrangidas pelo projeto no ano letivo

2017/2018.

8. Escalabilidade e replicabilidade

Apos dois anos de implementagao em diferentes escolas e contextos da cidade de Lisboa, o Crescer

com Amigos tem mostrado a sua forte capacidade de escalabilidade e replicabilidade.

No ano piloto, o projeto iniciou a sua atividade com 3 escolas, acompanhando |8 criangas. Apos o

sucesso da implementa¢ao do modelo e dos resultados atingidos, em 2016/2017 abrangeram-se mais

Crescer com Amigos — Serve the City 18] 21



Candidatura ao RAAFA 2017/2018 - Crescer com Amigos

2 escolas. Nesse ano, com o objetivo de criar uma estrutura sélida para replicar para outras escolas,
desenvolveu-se um nivel de voluntariado com responsabilidade de coordenar e implementar o

projeto nas escolas existentes.

Em 2017/2018 havera um crescimento local e territorial, abrangendo-se um total de 7 escolas em 6
freguesias no municipio de Lisboa, incluindo a freguesia de Alvalade, e pelo menos 45 criangas.
Iniciaremos ainda o projeto numa escola de 2° Ciclo, replicando o modelo implementado no |° ciclo

nas restantes escolas, adaptando os recursos necessarios a este novo contexto escolar.
9. Caracteristicas inovadoras do projeto

O desenvolvimento do projeto Crescer com Amigos nas escolas revelou-se como um valor
acrescentado em relagao as respostas ja existentes. As praticas existentes atualmente nas escolas de
I° e 2° ciclo resumem-se, geralmente, a agoes centradas apenas no apoio académico e de caracter
coletivo, ou a respostas individualizadas e técnicas bastante limitadas, cingindo-se por vezes a apenas
2 ou 3 técnicos por agrupamento. Por sua vez, o Crescer com Amigos, embora nao se foque no
apoio escolar concretamente, influencia o desempenho e os resultados escolares da crianga, na
medida em que reduz os fatores de risco (pessoais e familiares) que levam ao insucesso escolar.
Neste sentido esta resposta individualizada garante, por um lado, resultados visiveis ao nivel das
competéncias emocionais e comportamentais (76% das criangas melhoraram o comportamento na
escola'?). Por outro, evidencia melhorias claras na disciplina de Lingua portuguesa e matematica (83%

das criangas com um elevado risco de insucesso escolar transitaram de ano).

O valor acrescentado do projeto é reconhecido pela comunidade escolar que referiu “através do
projeto eles [alunos] foram ganhando confianga a nivel pessoal, que se refletiu nas suas capacidades
a nivel académico. Por exemplo criangas que no inicio do ano nao sabiam ler nem escrever neste
momento estao a ler, portanto € um trabalho em conjunto feito por eles, pela escola e pelo Crescer

com Amigos.” (Célia, Professora 1° ciclo, 2016).

Outro aspeto inovador tem que ver com a relagao de proximidade que os coaches desenvolvem com
as familias. Esta resposta positiva das familias ao projeto estabelece-se, por um lado, a partir da
confianga criada entre o coach e a crianga. Por outro, através do caracter informal e pessoal inerente
ao projeto, tendo em conta que o voluntario nao se apresenta como técnico ou professor, mas como
um “amigo” que se disponibiliza de uma forma mais flexivel para se relacionar e apoiar a familia, o

que é também um aspeto considerado diferenciador pelas familias, em relagido ao contacto

12 Resultados do impacto do projeto no ano letivo 2016/2017
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convencional estabelecido pela comunidade escolar. As familias valorizam este apoio e reconhecem
o papel do Crescer com Amigos: “O meu muito obrigado por tudo o que tem feito pela minha crianga
e a minha familia. Foi bom e sera sempre bom ter vocés na minha familia.” (Beatriz, Encarregada de

Educacao, 2016).

Foi ainda relatado pelos professores de outras escolas, que os alunos acompanhados passaram a
apresentar “uma maior autoestima, maior confianga, deixando de ter as dificuldades que tinham em
relacionar-se com os seus pares” e que “através do projeto eles foram ganhando confianga a nivel
pessoal, que se refletiu nas suas capacidades a nivel académico. Por exemplo, meninos que no inicio
do ano nao sabiam ler nem escrever neste momento estao a ler, portanto foi um trabalho em

conjunto feito por eles, pela escola e pelo CCA.” (Nuno, Coordenador da EBI Galinheiras, 2016).

Outro aspeto relevante centra-se na identificagao de situagoes de risco da crianga ou de caréncias
familiares através da intervengao do Crescer com Amigos. Nestas situagoes, o projeto articula com
a equipa técnica da escola e estabelece parcerias com entidades locais, promovendo um trabalho em
rede e ajustado as necessidades de cada crianga e familia. No contexto especifico da EBI de Santo
Antonio, ja foi estabelecido um contacto com vista a uma parceria com o Centro Social Paroquial do

Campo Grande e uma integragao concertada com as entidades locais.

10. Meios humanos

A Associagao Serve the City tem qualificagoes e competéncias para executar o projeto Crescer com
Amigos dado a experiéncia ja supracitada no ponto 2. Conta ainda com uma coordenagao
multidisciplinar: uma pessoa formada em Educagao Basica com mestrado em Educagao Pré-escolar
pela Escola Superior de Educagao de Lisboa. Exerceu como educadora de infancia ha 2 anos no
Colégio Parque das Nagoes. Coordenou uma equipa de voluntarios na Casa Sol em parceria com o
Serve the City. Organiza o Kids games, atividades ludicas ao ar livre com criangas da Alta de Lisboa.
Tendo uma larga experiéncia em apoio educativo a criangas de diferentes idades e contextos sociais,
nomeadamente no projeto TPC Jovem da Junta de Freguesia de Carnide. E ainda com outra pessoa
com mestrado integrado em Psicologia Clinica Sistémica pela Faculdade de Psicologia da Universidade
de Lisboa. Trabalha ha 5 anos com criangas em risco, tendo integrado a equipa técnica num lar de
acolhimento da Aldeia de Criangas SOS, fazendo acompanhamento psicopedagdgico de criangas e
jovens. Anteriormente, interveio com familias na prevengao de retirada de criangas em risco, no

Movimento de Defesa e da Vida Porto. E ainda realizou trabalhos voluntarios em diferentes contextos
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culturais, nomeadamente num lar de acolhimento na India e numa escola para imigrantes romenos

em ltalia.

As duas coordenadores e gestoras do projeto contam ainda com 2 anos de experiéncia na

implementagao do presente projeto.

A coordenagao do projeto integra e é apoiada por uma Equipa Executiva que é composta por 6
elementos que estao envolvidos em fungoes de gestao, administragao, contabilidade, relagoes publicas
com entidades parceiras e patrocinadores, apoio direto as pessoas beneficiadas, entre outras fungoes.
As dreas de formagao da equipa sao em sociologia, aconselhamento, filosofia, psicologia e educagao
de infancia, todos com experiéncia de voluntariado e animagao com uma diversidade de grupos

etarios e sociais.

Voluntarios (coordenadores e coaches) — os voluntarios sao pessoas que apresentam um perfil
adequado para trabalhar com criangas em risco e sao selecionados e formados de acordo com a visao

e os valores do projeto.
Técnicos das entidades parceiras — contamos com o apoio dos seguintes parceiros:

Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar; Agrupamento de Escolas Luis Antonio Verney,
Agrupamento D. Dinis, Associagao Vida Crista Filadélfia (IPSS), Associagao de Pais do Agrupamento
do Alto do Lumiar, Comissao Social da Freguesia Santa Clara - Grupo de Trabalho de Infancia, ACRAS

(Bairro do Condado, Marvila).
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I. Orgamento discriminado

Ao letivo 2017/2018
1] Realizagdo de sessoes de coaching [ 5622¢€

Materiais didaticos 1980 €
Materiais didaticos - escolas 12 ano 1030¢€
Materiais didaticos - escolas a partir do 22 ano 950 €

Manuais g 2942 €

Trabalho Voluntario 300 €

Seguro Voluntarios 400 €

3004

Refeigbes 80 €

Brindes 300 €

3 | Realizagdo de contactos, Visitas e Reunides com as Familias m
4 | Coordenagdo de Nucleos - Reuni6es escola e supervisdo de Voluntarios

RefeigGes 120 €
Salarios e Encargos 26031 €
Saldrios - 2 colaboradores 25363 €
Seguro de trabalhador 368 €
Formagdo externa da coordenagdo 300 €
Despesas de Representagao (entidades, escolas, parceiros) 1924 €
Km de viatura propria 360 €
Deslocagdes da coordenagdo (transportes) 864 €
Deslocagdo da coordenagdo ao Reino Unido - representacdo/formagdo com parceiro TLG 700 €
Evento com parceiros 350 €
Servigos Especializados 1600 €
Tradugdo de recursos 500 €
Desenvolvimento de imagem (design e video) 1100€
Formagao de Voluntarios (inicio do ano letivo, duas a meio do ano e final) 1230¢€
Géneros Alimentares; Higiene e conforto 270 €
Aluguer de espago 150 €
Material didatico 560 €
Brindes de reconhecimento 250 €
Publicidade e divulgac¢do 300 €
Impressdes (flyers e outros) 300 €
Desenvolvimento de Fungdes (despesas imputadas a organizagao) g 2700 €
Material de informatica (impressora, projetor) 1000 €

5 | Plataforma de Partilha de Informagao m
TOTAL 42 027 €



2. Cronograma financeiro

Ago/17 | Set/17 | Out/17 Dez/17 | Jan/18 | Fev/18 | Mar/18( Abr/18 | Mai/18| Jun/18 | Jul/18 Cl;SOT::J:;I;\:l

| o€l 1930€ 430€ 30€l  30€l 30l 30€ 1106 30¢ 30¢ 29726 oel 56224
Materlals didaticos 1900 € 80 € 1980 €
Materiais diddticos - escolas 12 ano 1000 € 30€ 1030€
Materiais didéticos - escolas a partir do 22 ano 900 € 50 € 950 €
Manuais 2942¢€ 4 2942¢€
Trabalho Voluntario 30€ 30 € 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 300 €
Seguro Voluntarios 400 €
-E-E-E-E-E-E-E-E-Em-ﬁ-ﬁ 3008
Refeu;oes 80 € 80 €
Brindes 300 € 300 €
[ o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€l o€ o€ o€ o€ o]  o¢
4 | Coordenacio de Niicleos - Reunides escola e supervisio de Voluntarios [ oel _oel _a0el o€l o€ ag0e o€ _oe _oe as0¢ _o0¢ o¢
Refeicbes 40 € 40 € 40 € 120€
| 22206 3129€ 27216 2329¢ 4054€ 3151€ 2329€ 23796 25516 35298 2699€ 3689€
Saldrios e Encargos 1902€ 1902€ 1994€ 1902€ 3077€ 2144€ 1902€ 1902€ 2144€ 1902€ 1902€ 3362€ 26031 €
Saldrios - 2 colaboradores 1902€ 1902€ 1902€ 1902€ 3077€ 1902€ 1902€ 1902€ 1902€ 1902€ 1902€ 3270€ 25363 €
Seguro de trabalhador 92 € 92 € 92 € 92€ 368 €
Formagdo externa da coordenagdo 150 € 150 € 300 €
Despesas de Representagdo (entidades, escolas, parceiros) 102 € 202 € 102 € 102 € 102 € 102 € 102 € 102 € 102 € 702 € 102 € 102 € 1924 €
Km de viatura propria 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 30€ 360 €
Deslocagdes da coordenagdo (transportes) 72€ 72€ 72€ 72€ 72€ 72€ 72€ 72€ 72€ 72€ 72€ 72€ 864 €
Deslocagdo da coordenagdo ao Reino Unido - representa¢do/formacdo com parceiro TLG 100 € 600 € 700 €
Evento com parceiros 350 € 350 €
Servigos Especializados 650 € 150 € 600 € 200 € 1600 €
Tradugdo de recursos 500 € 500 €
Desenvolvimento de imagem (design e video) 150 € 150 € 600 € 200 € 1100 €
Formac&o de Voluntarios (inicio do ano letivo, duas a meio do ano e final) 800 € 80 € 80€ 270 € 1230€
Géneros Alimentares; Higiene e conforto 250 € 20€ 270 €
Aluguer de espago 150 € 150 €
Material didatico 400 € 80€ 80 € 560 €
Brindes de reconhecimento 250 € 250 €
Publicidade e divulgagdo 100 € 100 € 100 € 300 €
Impressoes (flyers e outros) 100 € 100 € 100 € 300 €
Desenvolvimento de Fungdes (despesas imputadas a organizac&o) 225 € 225 € 225 € 225 € 225 € 225 € 225 € 225 € 225 € 225 € 225 € 225€¢” 2700 €
Material de informatica (impressora, projetor) 400 € 600 € 1000 €
| __100€ 1006 100€ 100€ 1006 1006 1006 1006 _100€ 1006 1006 100 12004
| 2320€ 5159€ 3291 2450¢ 4184¢€ 3321€ 24596 25896 26816 39996 57716 3789€

23296 7487€ 10778¢ 13236€ 17421€ 207416 23200 25783 € 28469 € 32467 38238 42027



3. Cronograma de execugao fisica

Atividades IEIGES Ano letivo 2017/2018

| . |Agp ] set | out| Now| Dex| an | Fev. | Mar | Abril| Maio| un |
Sessbes de Coaching

1. Realizagdo de sessdes de coaching

Aplicar questiondrios de avaliagdo as criangas, familias e escolas -- --

Evento de reconhecimento e entrega de diplomas para criangas com as
familias

= . Reunibes iniciais e finais
3. Estabelecer relagdo de proximidade com as f

2. Evento de reconhecimento das criangas

familias Reunides, visitas domicilidrias e contactos telefonicos com a familia
Contacto regular com professores e coordenadores da escola ----------
4.Coordenacdo de nucleos Reunibes trimestrais de coaches
Supervis@o continua dos coachings de cada nucleo ----------
5. Gerir plataforma de partilha de informagao Gerir plataforma de recolha e partilha de informagdo

Garantira execu;ao % plano de atividades ‘------------

Captagdo de novas escolas

Fromover parcerias (entidades Iocais’ parceiros formais, etC) ‘------------

Formagdo da coordenagdo geral do projeto

6. Gestdo e coordenagdo do projeto Recrutar e selecionar voluntdrios ‘--- ---

Formagdo e encontros de voluntdrios (coaches e coordenadores)

Acompanhar ! Coordena;ﬁo e cada niicleo ----------

Acopmanhar servigo de tradugéo

Acompanhar desenvolvimento de imagem (de5ign ¢ Video} ‘------------



4. Experiéncia similar em projetos idénticos

A Serve the City tem desenvolvido projetos de voluntariado em instituicoes de criangas/jovens,
nomeadamente na Casa Sol e na Casa Damiao, com o objetivo de providenciar atengao focalizada a cada

crianca tendo como base os afetos.

O apoio na Casa Sol esta a ser desenvolvido desde 2012, com criangas com HIV, através do desenvolvimento
de agoes de animagao socioculturais, apoio nas tarefas diarias e na manutencao do espaco fisico. Atualmente
a equipa de voluntarios da apoio escolar e participa nas rotinas diarias das criangas. O apoio na Casa Damiao,
por sua vez, foi desenvolvido em 2013 e consistiu no acompanhamento de criangas provenientes de paises

PALOP, com necessidades de cuidados de saude.

O projeto Crescer com Amigos conta ainda com a parceria e acompanhamento da TLG — The Education
Charity, ONG sediada em Bradford, no Reino Unido, fundada em 1998. O TLG tem um vasto trabalho com
criancas e jovens em risco e desde 2010 tem desenvolvido o Early Intervention (El) que esta implementado
em mais de 100 escolas no Reino Unido, e que serviu de base para a Serve the City no desenvolvimento do

projeto “Crescer com Amigos”.



5. Certidoes comprovativas da situagao contributiva regularizada perante o Estado e a Segurancga Social



SEGURANGCA SOCIAL -

- DECLARAGAO

§ Neme da-entidsdle tontribuinte $TE - ASSOCIAGAQ SERVE THE CITY PORTUGAL
| Firpa/Senominaglo STC - ASSOCIAGAC SERVE THE CITY PORTUGAL

© Numero de identificagdo de ﬁegumnr’;%_-ﬁnf:iaf 25135002057

i Namero de ientificagiio Fiseal 513599223

4 Namero de Dedleragio 15524064

|| Datadeemissso 12-08-2017

. Declara-se que & entidade confribuinte acima identificada tem a sua situagdio contributiva |
© regularizada pérante a Seguranga Social,

. A presente declaragao néio constitui insirumerito de quitagio de divida de contribuigdes e ou de :._ -
. juros de mora, nem prejudica ulteriores apuramenios & & valida pelo prazo de quatromeses, a
¢ partir da data de emisséo.

Asginatura valida |
Digitally's _%med by ﬁstrmis d
E)aie 2017.06.12 144919 +

matica, 1P,

DECLARAGAD EMITIOA AUTOMATICAMENTE PELO SERVIGO SEGURANGA SOCIAL DIRECTA

Mod. GEA-BESS versae W sRg-secialpt




. AT
| dibe autoridade
yd tributaria e aduaneira

Servigo de Financas de LISBOA-10 - [3255] -

_CERTIDAO
Maria Fernanda A:rz‘tun'és Baréta, Chefe do Servigo de'Finangas de LISBOA-10.
CERTIFICA, face aos elementos disponiveis no sistema informético de gestéo e controlo de processos de .
execucdo fiscal, que STC - ASSOCIACAO SERVE THE CITY PORTUGAL, NIF 513599223, tem a sua situacio
tributaria regularizada, uma vez que nao € devedor perante a Fazenda Plblica de quaisquer impostos, -

prestacdes tributarias ou acréscimos legais.

" A presente certidao & valida por trés meses, nos termos do disposto no n° 4 do artige 24° do Codigo de

- Procedimento e de Processec Tributario.

For ser verdade e por ter sido solicitada, emite-se a presente certiddo-em 12 de Junho de 2017.

O Chefe de Financas

 Ofpes

{Maria Fernanda Antungs Barata)

 Elementos para. vélidéé:éb .
N° Contribuinte: . 513588223
' Cod. Validagio:  V3D3RA1GLHN7

Para validar esta certiddo aceda ao site wwv&dbdrla%das'ﬁhancas.gcv.;)l_-, seleccions a8 opgé_ﬂ “Vai_}dagé'a Doc.” g introduza 0 n® de contribuinte € cédigo de validaglo acima
* mencionadas. Verifique que o documento oblido corresponde a esta certidao.




6. Relatorio de atividades e contas referentes ao ultimo exercicio econémico e

respetiva ata de aprovagao



_ [T - Assopiacio Serve the City Portugsl - NIF 31358 ages 7
©Actan®g

Ao décimo primeiro dia do més de Marco de 2017, pelas 10:30 horas estiveram presentesno - |
Escritdrio Nacional STC, situado na Rua Dr. Silva Teles, 16- 12 em Lisboa, na Assembleia Geral
do STC— Associacio. Serve the City Portugal com a presenca de 13 associados € com & seguinte
ordem de trabathos: -

1. Ades3o de n-ovosm-.e-mbros_ -
2 Rétésério de Actividades de 2016 |
3. Relatério de Contas de 2016
4. | Planc de Ac.t.iv'it.iaﬁes para 2617.
. 5.. .é.rgam.en’.co:s-péra 2017
6. E%eigﬁa abs' torpc.g_ Directivos

7. Assuntos eventuais

Foi apresentada uma proposta de alteracdo 3 ordem de trabathos anteriormente proposta,
aprovada por-unanimidade, gue consistiu emn alterar o ponto 7 para “Assuntos eventuais.
Movimentac3o Bancaria”

iniciamos com o 12 ponto da ordem de trabalhos, apresentado pelo Alfredo Abreu a proposta
- da introdugdo de trés novos membros: Emily Lange, Sofia Pedrosa e Neil Mason. Sendo este .
" aprovado por unanimidade..

" Passando-se para o 22 ponto da ardem de trabalhos, apresentacio do Relatdrio de Actividades
de 2016 pela Vera Rainho. Nesta apresentacio foi dado enfase as novidades em relacdo ao
- gue ja tinha sido apresentado no ano anterior. '

Seguiu-se para o ponto 3 da ordem de trabalhos, apresentacio do Relatério de Contas de 2016
pelo Samuel S.chaw_a-rt'z. Ley-se o parecer do Cansetho Fiscal com parecer favordvel pela Rute '
Mota incluindo algumas recomendagBes para o ano de 2017 que ficam em anexo. Aprovado
por unanimidade.

* Ppassandd para o 42 ponta da ordem de trabalhos Plano de Actividades de 2017, apresentado
pela Vera Rainho. Foram apresentados os cinco objectivos estratégicos gerais e os objectives
- operacionais de cada um desses objectivos estratégicos. : :

. De seguida, foi apresentado 0 ponto 5 da ordem de trabalhos Orgamento para 2017 pelc
Samuel Schawartz. Aprovado por unammxdade

 Seguiu-se para 6 ponto 6, apresentagao e elei¢do dos Corpos Directivos pelo Alffedo Abreu. Foi
direcionado um agradecimento especial aos membros que saem do Corpo Directivoda:
Associagdo Serve the City Portugal, Mcm ica Anema e André Vieira, Aprovado por- unammudade




aTe ~ Qésééé&{;éﬁ 'é.eme the ';Cét‘g'?a&zrmgaé.#— BifF ﬁ*é"ﬁ-.ﬁ-ﬁﬁﬁﬁ.g B 8
'.Direcx;zéo |
Presidente: Al-fr.e'c_.io Abrey o
Vice-Presidente: Ma.'r"té Pég§ e 'P‘s-nto.'
Vogal: Jénatas Pire's. |
Voga'!: Emily Lange Séflva '
_ .\Jog'a‘f:' Neil Mason
Mesa da Assembleia Geral
Presidente: Manuel Rainho |
S_ecreta’ri_a: Mariana Robalo Ferrei-ra
- Secretdrio: Sofia Pe.di_rosa
Conseiho Fiscal
presidente: Manuel Robalo Ferreira
Vogal: Rute Mota

Vogal: £dma Simdo

Passando para o iltimo porito da ordem de trabalho, foi deterrninada a substituicdo na
movimentacac da conta bancaria de Monica Alexandra Morais dos Santos Anema, n2 CC .
11708948 por Marta Isabel Pires Pego e Pinto, n? CC 10426891. '

N3o tendo mais nada a acrescentar, a Assembleia Geral fol dada por terminada pelas 13:15
horas. Apds a leitura e aprovagdo da presente Acta, que serd assinada por mim quea e
" secretariei e pelo Presidente da Mesa.

' OPreSJdenteda Mesa, L . : ' A Secretdria,

¥ h\;mwQ' ﬁ;,_,c;;w; :

Frocessado por Com
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GTC - Assooiacln Snwe the Ciey Qaﬁ;ugai NIF ﬁ’% 3588EET 9.
' TOMADA DE POSSE DOS ORGAOS s0CIAlS -~

- 2017-2018

. Aos onze dias do més de Margo de dois mil e dezassete, na Rua Dr. Silva Teles, nimero’
dezasseis, primeiro andar esquerdo, perante a Mesa da Assembleia Geral
_ compareceram os associados abaixo indicados a fim de tomarem posse dos cargos

- para os quais foram eleitos na Assembleia Geral neste dia realizada. Com a assinatuwra
- deste Termo confirmam a aceitac8o do exercicio do respectivoe cargo.

' MESA DA ASSEMBELAL GERAL

Praesidente: Manust Anténio Miranda Pires Rainhé o

//‘)Z)&:/Qk(
<SS

12 Secretéria: Mariana da Siiva Robslo Ferreira

' 2% Secretaria: Sofia Manuel Ferreira Franco da Silva Pedrosa

e

e

DRECCAO “"

" Presidente: Alfredo José Bér_riardo de Abreu”
e sl
U ~./

Vice-Presidents: Marta |

bel Pires Pego & Pinto -

1

Procassady por Dimnutador



- -

Vogal: Emily La-nge'da“s.-i!va .

J/ g

Vogai Jénatas Mugue Machado Plt’es :
'“ ;.p,.c.@ Q\Mi

_ oga_i: Neil Raymo._nd_ -Ma's_oh '

] _ b _ R

CONSELHO FISCAL

Presidente; Manuel Lopes Robalo Ferreira =

L

~Vogal: Rute Margarida F’-Eg.ueir'edo- Gongalves Mota

wiekom oy, s

g

~ Vogal: Edma Monteiro de Brito Simao

Do s s (b Sl

A Mesa da Assembieia G-eréi_:' '

{ e e ,{2@4/;‘ il icten
o D e

i S S . P
Frocessado por Umputedar
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STC - Associagiio Serve The City Portugal

| Moeda: EUR

 Contribuinte: 513599223

| f)emonstragao de resu&tades ;mr naturezas em 15 de 2016

FESML)

1 Verdas e servigps prestados
Subsidios. doagbes & legados & exploragho

! Variagho nos inventérios da produgss

| Trabalhos para a propria entidade

Custo das rmercadorias vendidas e das matérias z:x:mqumm&
Fornecimentos e servicos extamos

- Gasios com o pessoal

Alustamentos de invenianias (peréafsirevcarsmz,}
imparidade de dividas a receber {peidasieversfes)
Frovistes (aumentosfreducbes) _ '
Provisbes especiflicas {aumentos/reducies)

© Dutras imparidades [perdasireverstes)
Aumentosireducies dejusto valor

" uteas rendimentos e ganhios
';_M ulres gastos e perdas

Resultado antes de depmciag}es, gastas de financiaments e imposto:

| Gastos [ reversdes di depreciagap & de amortizago

htras e rendimentos simiteres obiidos
Jures B gastos similares suporiados

l Impostos sobre o rendiments do peringdo

fesultado operacional {antes de gastos de financiamento.e impostos);

Reswltado antes de am;mstns -

301.00; 000!

81 594,75 731508

o0 0,001

0,00 0.00

505678 021,92

-35789,18 -3 259,091

52 082,39 2.651,06.

6,001 8,00

0.00 0.80

008 0,00;

0,00 .00,

0.00 6,001

000 R

0,001 .00

8,70 0,59

11 73524 587101

0.00; 0,00

KT AT
000 opo

.00 C 000!

"""" A1 138,28 38‘2.1'5_%'

0007

- Resuitado fiquido do periode’

11 13928

382 10,

i s - i
A Administragdo/Gardnoia |4
5

. Téonige oficial de contas

" Contabiigade - {c) Brimavers B8



'$TC - Associacio Serve The City Portugal S
' _ _ - Moeda; EUR
L ' S Contribuinte: 513599223
' Balango Contabilisticoem 15 de 2016

£

Activos fixos {angivels
Investimenios financeiros

T
Citentes
Diferimentos

Oubroz activos cu'rre'ntes

Cabka g depositos bancdrios 5450,7890

-6 670,78

| Si;sbte{-éi —
Teatal do activo:

CAPITAL PROPRID

e
e

348,80

Capital realizads _
' 0,001

. Resultados transitados
L Dutras varacbes no capital prophio 7 _ £ 83370
T e n : ey

: _ 5 882,50
; Resultado liquide do axercicle ’ o ) : : -1 138,28

oo _ 382,10
Total do capital ordpriol 1 T 1933,331 & 764,80

L Pasgive

" subtotal

Foy y 231538 T
Esiado & oultos entes publicos o . B SRR .2402.95: . - 368,85
' - o - 564,02 o 18,56
5 987,32 o 4ADB1E
P 406,18,

Outros Passives corretas

ui;f{;ta_
: Fotai do Pas&%w_ BEE
Total do capital préprio & do passivo

“Contabiidade - (¢) Prmavera BSS

A Administracio/Geréncia L

O Téopioo oficial decontas .- 2
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7. Indicagao dos apoios recebidos no ambito do projeto e respetivas datas

2016 2017
Donativos Extraordinarios 50,0 € 3241,9¢€ 32919¢€
Financiamento Deloitte / FB 18 762,0 € 6 000,0 € 24762,0 €
Financiamento CML RAAML 11 256,6 € 7 457,7 € 18714,3 €
Subsidios IEFP 17716 € 6014,8 € 7786,4 €

31840 € 22714 €



8. Declaracao sob compromisso de honra quanto a nao condenagao nos tribunais por

facto relativos a prossecugao dos seus objetivos



LS

STC -

i

Srtg.pt Av. Julio Dinis, 23-1 Esq. | 1050-130 Lisboa | Portugal | info@servethecity.pt | www.servethecity.pt

Declaracao

Para os devidos efeitos se declara sob compromisso de honra ndo haver nenhuma
condenacao em tribunal por factos relativos a prossecucao dos objetivos deste projeto.
Por ser verdade e me ter sido pedido, passo esta declaragdo que assino e autentico

com o carimbo da institui¢ao.

Lisboa, 28 de Julho de 2017

\ M
1 VN-—_/

\
Alftedo Abreu
Pres @iregao
)
“l theC'ty.portugal

Av. Jilio Dints, 23 t°esq. 1050130 Lishoa NIiF 513899223

Associagdo Serve the City Portugal | NIF: 513599223 | NIB: 003600009910591344631



9. Declaragao sob compromisso de honra que o apoio solicitado se destina,

exclusivamente aos projetos ou atividades objeto do pedido de apoio



A
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s 0

S

e
sr&p( Av. Julio Dinis, 23-1 Esq. | 1050-130 Lisboa | Portugal | info@servethecity.pt | www.servethecity.pt

Declaracao

Para os devidos efeitos se declara sob compromisso de honra que o apoio solicitado se

destina, exclusivamente, ao projeto Crescer com amigos.

Por ser verdade e me ter sido pedido, passo esta declaragdo que assino e autentico

com o carimbo da instituicao.

Lisboa, 28 de Julho de 2017

S~ __°\ N e \]©
AIfrz&;?éreu %e‘{l\] .90““93»
Presidente da Dir A v\ Bt
b
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