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1. Apresentacao da Instituicao

Denominagao da instituicao: STC — Associa¢ao Serve the City Portugal
Data da fundacgdo: Junho de 2015?

Natureza juridica: Associacdo sem fins lucrativos

1.1 Missao

A STC pretende mobilizar o maior numero possivel de pessoas para uma participacdo civica ativa,
responsavel e de proximidade, através de atividades e projetos de voluntariado social indo ao
encontro de pessoas e grupos socialmente fragilizados com uma proposta de encontro, inclusdo e
mudanca.

1.2 Visao

Vemos em cada cidad3ao um potencial voluntario. Com iniciativas préprias, em parceria ou de
terceiros queremos ser agentes de mudanca na vida das pessoas, bairros e cidades através do
voluntariado-servico. Empenhamo-nos na criagdao de pontes entre pessoas, instituicdes e territdrios
para construir uma cidade mais justa, fraterna e solidaria, em que ninguém se sinta excluido.

1.3 Valores

A PESSOA: Afirmamos o valor sagrado de cada pessoa, a sua singularidade quer num percurso
rico e irrepetivel, quer no que tem para dar e receber, e a necessidade maior da pertenca como
condicdo de dignidade, florescimento e frutificacdo.

A IGUALDADE: Afirmamos o compromisso de atribuir igual. Importancia e centralidade tanto a
pessoa que serve como a pessoa que é servida, ndo submetendo uma a agenda da outra, mas
propondo e incentivando o caminho partilhado, lado-a-lado, solidariamente.

A PARCERIA: Afirmamos a opgao prioritdria pelo trabalho em parceria, numa légica de
complementaridade, ora dando forga a propostas de qualidade, ora colaborando na elaboracdo de
novas respostas onde forem necessarias, partilhando recursos e evitando a confusao gerada pela
multiplicacdo da oferta.

A PARTICIPACAO: Afirmamos o nosso propdsito e empenho na construcdo de pontes entre pessoas,
territorios e entidades, cruzando as linhas da exclusdo e alimentando propostas
participadas e sustentaveis para uma Cidade mais justa, fraterna e solidaria.

A INSPIRACAO: Afirmamos como nossa tensdo fundadora, criativa e inclusiva a maxima “Inspirados
por Jesus, abertos a todos”, adotando uma cultura de imaginacdo e pratica baseada nas virtudes
civilizacionais da compaixao, justica, coragem, respeito, humildade e esperanca.

I Apesar da data de fundacdo remeter a Junho de 2015, a Serve the City funciona desde 2007 e beneficiou do apoio
institucional da Fundacdo Stela e Oswaldo Bomfim (IPSS, ONGD), que incubou o desenvolvimento da STC libertado
recursos para um incremento sustentavel da sua atividade.
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1.4 Descricao

A Serve the City Portugal é uma rede de voluntariado que iniciou a sua atividade em 2007,
seguindo um modelo origindrio de Bruxelas (2004) e que se tem disseminado em dezenas de
cidades em todo o mundo. E uma entidade de inspiragdo cristd independente de qualquer grupo ou
instituicdo confessional, envolve pessoas de todas as convicgdes, e promove parcerias com

entidades idoneas independentemente das suas filiagdes ou convicgdes.

Tendo como principal objetivo “servir a Cidade”, e sendo a abordagem escolhida o envolvimento
dos cidadaos, a Serve the City Portugal procura simultaneamente mobilizar pessoas das empresas,
escolas, associacdes, comunidades de fé, etc., para virem ao encontro de pessoas em situacdes de
caréncia e vulnerabilidade. Desta forma, contribuirem para humanizar a Cidade com uma
participacdo civica, solidaria e generosa de proximidade e personalizada. Nas nossas iniciativas
procuramos que os cidaddos que vém de lados distintos das realidades sociais se encontrem em pé
de igualdade, em situagdes que promovam a dignidade de cada um, e em que todos dao e recebem

consoante as suas possibilidades e riqueza interior.

Neste sentido, sdo desenvolvidas atividades com pessoas em situacao fragilidade social. Para além

do presente projeto sdo desenvolvidas as seguintes atividades:

a. Iniciativas com pessoas na situagao de sem-abrigo e com outras pessoas:

e Jantares Comunitarios: decorrem quinzenalmente em Lisboa hd 7 anos e participam cerca
de 160 pessoas socialmente fragilizadas e 160 voluntdrios em cada jantar. Os Jantares
Comunitarios foram financiados e classificados pela Comissdo Europeia como um "projeto
emblematico" (flagship project) no ambito do Ano Europeu do Voluntariado (2011);

e Ateliés Comunitdrios: decorrem regularmente em varios lugares da cidade de Lisboa. Os
Ateliés Comunitdrios receberam o "Troféu Portugués do Voluntariado 2014" atribuido pela
Confederagdo Portuguesa de Voluntariado;

e Desporto Comunitdrio: sdo realizados Torneios de Futebol Comunitario (equipas mistas de

voluntarios e pessoas socialmente fragilizadas).

b. Iniciativas de apoio a criancas/jovens em risco:
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e (Casa SOL: instituicdo com criancgas e jovens com HIV: os voluntarios da STC acompanham as
criangas semanalmente através de apoio escolar, atividades ludicas e de desenvolvimento
pessoal e afetivo.

c. Iniciativas de apoio a pessoas seniores:

e Minutos Solidarios: em parceria com Exército de Salvacdo e a Freguesia de Arroios, consiste
em levar o Banco Alimentar a casa de idosos e estabelecer uma relagao de proximidade;

e Pontes Sem Idade: consiste no desenvolvimento de atividades em pequenos ecossistemas
relacionais a volta de pessoas idosas isoladas. Esta a ser implementado em Marvila, Cais do
Sodré e Bairro Alto (Lisboa), com vdrios parceiros locais e com um contrato-programa do

RAAML.

A Serve the City Portugal procura trabalhar em parceria com outras entidades que desenvolvam
acdes de apoio especifico as populacdes mais fragilizadas e marginalizadas, complementando assim
a nossa oferta de “pessoas” (voluntariado). A Serve the City Lisboa tem desenvolvido parcerias e
contribuido para criar pontes entre instituicdes, voluntdrios e pessoas carenciadas, tendo em vista
uma agao coordenada em rede, com maior impacto e sustentabilidade. Entre os nossos parceiros
estratégicos contamos com: Comunidade Vida e Paz, Centro de Apoio ao Sem Abrigo; Exército de

Salvacdo, ACA, Camara Municipal de Lisboa.
Destacamos ainda:

Entidades publicas: Juntas de Freguesia Sta. Clara, Marvila, Misericdrdia, Av. Novas, Campolide,
Alvalade, Arroios, Olivais; Instituto de Emprego e Formacao Profissional; Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa.

Entidades privadas: Associacdao Conversa Amiga; Associacao Sol; AYUDH; Bombeiros Voluntarios de
Lisboa; Desafio Jovem; Fundacdo AGEAS; Fundacao Bomfim; GAS Tagus; GRACE; GRAO; SABI, Alfalit,
Entrajuda, ACRAS, etc.

Entidades apoiantes: empresas, escolas secundarias, associacdes de estudantes universitarios,
igrejas protestantes, pardquias catdlicas, grupos de escuteiros, clubes recreativos, grupos informais

de cidaddos, etc.
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2. Diagnostico

Portugal continua a confrontar-se com importantes debilidades estruturais em dreas como a
educacdo e o combate a pobreza e a exclusdo social. Com a recente crise econdmica agravou-se a
capacidade de resposta a estas problematicas, o que levou a deterioracdo do nivel e qualidade de
vida das pessoas e das familias, nomeadamente na cidade de Lisboa, onde a condicdo de vida
agravou-se na ordem de 38,6%?2, principalmente nos territdrios urbanos problematicos da Regido
de Lisboa. Este agravamento das dificuldades vividas pelas familias é visivel no facto de 47% das

familias de criancas do 12 ciclo necessitarem de apoio social na cidade de Lisboa3.

O aumento da pobreza infantil suscita assim uma especial preocupacdo, por serem as criancas,
indefesas perante as circunstancias em que vivem, em geral as mais severamente atingidas. As
criangas que vivem em situacdo de pobreza infantil estdo duas vezes mais sujeitas a situacdes de
violéncia, negligéncia, abandono e dependéncias em comparacdo a criangas que residem noutros
contextos. Para além destes aspetos, nestes contextos existe em média um nivel mais baixo de
escolaridade nos pais, um menor estimulo escolar em casa, maior exposicao a caréncias afetivas, de

saude e de seguranca®.

Devido as adversidades a que estdao expostas, estas criangas podem ser identificadas numa sala de
aula, ndo apenas pelas dificuldades de aprendizagem que apresentam, mas também através do seu
comportamento muitas vezes disruptivo e impulsivo, pela dificuldade de concentragao, pela
dificuldade na relagdo com os pares e professores, pelas respostas de comportamento muito
limitadas, respostas emocionais desajustadas e pela baixa motivacdo e sentido de bem-estar na
escola’. Estes fatores poderdo estar associados ao facto de apenas 27% dos alunos do escaldo A

apresentarem um percurso de sucesso escolar, logo no 52 ano de escolaridade®.

Por outro lado, apesar da progressiva diminui¢cdo do insucesso escolar nas Ultimas décadas na

regido de Lisboa, desde o ano letivo 2011/2012 este tem vindo a agravar-se’. Segundo um estudo

2 || Diagndstico Social de Lisboa 2015-2016, Rede Social de Lisboa, 2016
3 CML, Departamento de Educacdo, 2016

4 Jensen, E., Teaching with Poverty in Mind, 2009

5 Jensen, E., Teaching with Poverty in Mind, 2009

® OLCPL, CAmara Municipal de Lisboa. Departamento de Educacio, 2015
7 CNE, Recomendacio: Retencdo no Ensino Basico e Secundario, 2015
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realizado nas escolas de 12 ciclo, 42% das escolas do Concelho de Lisboa sdo “escolas de insucesso”,

sendo que nestas escolas a retencdo no 22 ano é superior a 33%°.

As escolas localizadas em territdrios problematicos onde o Crescer com Amigos estd a intervir
refletem o contexto descrito anteriormente. Exemplo disso é a EB1 de Santo Antdnio, na freguesia
de Alvalade, que da resposta especificamente a comunidade do bairro das Murtas em que “a

grande maioria dos agregados familiares vive em situacdes de dificuldade socioeconédmica”® (p.17).

Segundo o Retrato Social da Freguesia de Alvalade, a taxa de abandono escolar da freguesia de
Alvalade cresceu no periodo de 2001-2011, sendo considerada uma das areas de intervencao
prioritaria na Freguesia. Destacou-se mais especificamente a necessidade, referida no eixo 7 — Area
de analise da Infancia, Juventade e Familia, de “reducdo e prevencao do abandono escolar precoce
e estabelecimento de condi¢des de igualdade no acesso a educagdo infantil, primaria e secundaria,
incluindo percursos de aprendizagem, formais, nao formais e informais, para a reintegracao no

ensino e formagdo” (114).

Neste sentido, o presente projeto enquadra-se na linha das a¢des a serem apoiadas pela Freguesia

de Alvalade, da prioridade de investimento 10i, nomeadamente nas seguintes:

e “Intervencdes especificas de prevencdo e reducao do abandono escolar, através de a¢des que
favorecam a melhoria do sucesso educativo, seja pelo desenvolvimento de programas
existentes a nivel nacional (e.g. TEIP, Programa Mais Sucesso Escolar ...):

e AclGes de informacdo, monitorizacao e avaliacado relativas as medidas e aos dispositivos de
prevencao do abandono escolar e de promocao do sucesso educativo dos alunos, tendo em
vista a melhoria da qualidade, da eficiéncia e da eficacia dessas medidas e destes dispositivos;

e Acles de diagndstico precoce de risco de abandono e de insucesso e de apoio socioeducativo
acrescido as criancgas e jovens em risco de abandono e insucesso;

e Acles de orientacdo escolar e vocacional associadas ao reforgo das ofertas educativas de ensino
vocacional - de nivel basico e secundario - e das ofertas formativas duais;

e Acles de prevengdo do abandono e de promogao da qualidade do sucesso educativo em meios

sociais e escolares desfavorecidos” (p.114-115 ).

8 Rodrigues, M. L. et al. (2017). Aprender a ler e a escrever em Portugal, EPIS
° Gebalis, Diagnéstico Bairro das Murtas, 2013

10 Retrato Social da Freguesia de Alvalade, 2017
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Assim, enquanto Serve the City estamos comprometidos a contribuir para a “aplicacao de medidas
especificas para a prevencado e intervencdo nos primeiros anos de escolaridade [que] parecem ser
as formas mais eficazes de combate ao insucesso, através de estratégias que envolvam a escola, os

professores e o contexto social e familiar dos alunos”?!?.

3. Apresentacao do projeto

O Crescer com Amigos destina-se a criancgas sinalizadas por escolas do 12 e 22 ciclo localizadas em
contextos fragilizados e que apresentem dificuldades sociais, emocionais e comportamentais,
nomeadamente de aprendizagem, baixa assiduidade, baixa motiva¢ao, problemas
comportamentais e/ou relacionais. Estes fatores estdo também associados a uma maior tendéncia

para desistir/falhar a nivel escolar ou na sua vida pessoal.

Esta metodologia, embora ndo se foque no apoio escolar concretamente, influencia o desempenho
e os resultados escolares da crianca, na medida em que reduz os fatores de risco (pessoais e

familiares) que levam ao insucesso escolar.

Neste sentido, o projeto por um lado proporciona um tempo de pausa na rotina da escola para a
crianca brincar enquanto compreende melhor os seus sentimentos, explora escolhas, reflete sobre
0s seus comportamentos, cria melhores estratégias e planeia o futuro. Por outro, procura-se
desenvolver uma relacdo com a familia de modo a apoia-la e envolvé-la na vida escolar da crianga,

de modo a fortalecer pontes entre a familia, a escola e a comunidade local.

4. Objetivos do projeto

4.1 Objetivo Geral
Prevenir o insucesso e o abandono escolar de criangas em escolas em contextos socioecondmicos
vulneraveis, identificadas pela rede social, atores sociais e/ou professores, que apresentam
dificuldades comportamentais, sociais e emocionais ajudando-as a refletir sobre as suas

experiéncias, desenvolver mais responsabilidade e ajustar o seu comportamento, de modo a

11 CNE, Recomendac3o: Retengdo no Ensino Bésico e Secundario, 2015
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melhorar os resultados escolares e as suas hipéteses de terem sucesso no seu percurso escolar,

promovendo assim uma maior inclusdo social das mesmas.

Pretende-se ainda apoiar, valorizar e incentivar o envolvimento das familias na vida escolar das
suas criangas, promovendo mais competéncias educativas, assim como um maior sentimento de

valorizacdo da escola por parte das familias.

4.2 Objetivo especificos

e Promover nas criangcas uma maior disponibilidade para aprender e gerir 0s seus recursos
pessoais, estimulando-as a desenvolver as suas capacidades de modo a adotar novas
opcoes, tornando-as mais aptas para lidar com os desafios pessoais, sociais e académicos.

e Criar uma relagdo de confianca com as familias, fomentando o interesse e envolvimento no
percurso escolar das suas criancas.

e Promover o voluntariado ativo através da criacdo de uma Bolsa de Voluntdrios e do

desenvolvimento a¢des de capacitacdo e valorizacao.

5. Metodologia

Os coaches (voluntarios que recebem formacdo e sdo devidamente acompanhados ao longo do ano
pelas coordenadoras do projeto) vao até as escolas para apoiarem criancas sinalizadas pelos

professores que apresentam dificuldades pessoais que estejam a afetar o seu percurso escolar.

Para isso, cada coach passa uma hora por semana durante um ano letivo, com uma crian¢a. Ao
longo deste tempo o coach cultiva uma relagdo securizante e vinculativa com a crianca,
proporcionando-lhe um espaco seguro e tempo suficiente para trabalharem lado a lado, ouvindo-a
ativamente, oferecendo-lhe um apoio positivo, realizando atividades, e permitindo a crianca fazer
uma aprendizagem construtiva e autdnoma que permitira que ela se torne mais ativa no seu

desenvolvimento.

Cada sessdo é feita de forma criativa e flexivel, a partir de recursos fornecidos pelo Crescer com
Amigos e esta dividida em duas partes: Tempo de Criar (40 minutos) e Tempo para Mim (20
minutos). Durante a primeira parte, o coach desenvolve com a crianga projetos praticos, deixando

gue ela se expresse e divirta, validando o seu desempenho. Na segunda parte, sao trabalhadas
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questdes emocionais, comportamentais e/ou relacionais da crianca, elaborando-se um didrio,
objetivos e estratégias praticas para o seu dia-a-dia. Este apoio pode passar por leva-la a identificar
e gerir as suas emocoes, a identificar e desenvolver capacidades necessdrias para lidar com os
desafios diarios, a cultivar relagdes positivas com os pares e com os professores, entre outras
guestdes. Todo o material utilizado foi desenvolvido por uma equipa de professores dos varios
ciclos escolares, arte terapeutas, profissionais de saude e técnicos de apoio a familia do Reino

Unido.

Apds a sessao, o coach articula com o professor da crianga sobre o que estao a trabalhar na sessao.
Por fim, faz uma breve descricdo sobre a sessdao numa plataforma online, o que permite manter um
registo escrito sobre todo o processo de coaching. Estas informac&es sdo disponibilizadas a um

contacto de referéncia da escola e sdo analisadas pela coordenacdo do nucleo.

Paralelamente a este processo, o coach estabelece uma relagdo com a familia da crianca através de
contactos frequentes com os encarregados de educacdo. Sdo feitos contactos e visitas/encontros
(na casa, escola ou num local perto da escola) mensais de forma a que o coach possa partilhar o
gue estd a desenvolver com a crianga incentivando os pais a participarem neste processo de
mudanca e fortalecendo a relagdao com a familia. Nestes momentos, se necessario, disponibilizamos
apoio na procura de apoios sociais, atividades extras para as criangas, entre outros exemplos,

articulando com os recursos e ofertas locais.

Relativamente a coordenacdo do nucleo, esta é constituida por um ou dois voluntarios com
experiéncia e formacdo, que tém a funcdo de orientar e apoiar os coaches de cada escola.
Acompanham os coaches, supervisionam o processo de coaching, através de contactos frequentes e
reunides periddicas, rednem com professores e coordenadores de escola e acompanham as visitas
com as familias. Estes voluntarios sdo por sua vez acompanhados pela Coordenacdo do Crescer com

Amigos através de reunides com discussao de casos, formacgdes e disponibilizacao de recursos.
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6. Atividades e impacto

Objetivo Especifico 1: Promover nas criangas uma maior disponibilidade para aprender e gerir os seus recursos pessoais, estimulando-as a desenvolver
as suas capacidades de modo a adotar novas opgdes, tornando-as mais aptas para lidar com os desafios pessoais, sociais e académicos.

Atividade

Indicadores

Impacto

Atividade 1 — RealizagGes de sessGes de

coaching.

Descricdo: Sessdes individuais de
coaching uma vez por semana durante
uma hora com cada crianga. Aplicacdo
de questiondrios de avaliacdo no inicio

e no final do ano letivo.

Percentagem das criangas acompanhadas por
coaches.

1.1 100% das criangas sinalizadas sdao acompanhadas;

N2 e percentagem de sessdes realizadas com cada
crianga.

2.1 75% das sessoes previstas sdo realizadas;

N2 e percentagem das criangas que melhoram o
sentimento de bem-estar.

3.1 70% das criancas melhoram o sentimento de
bem-estar.

N2 e percentagem da diminuicdo do impacto das
dificuldades na vida da crianca.

4.1 50% da diminui¢do do impacto das dificuldades na
vida da crianga.

N2 e percentagem das criangas que apresentam
melhoria das dificuldades comportamentais,
sociais e emocionais em casa e na escola.

5.1 90% das criangas apresentam melhoria das
dificuldades comportamentais, sociais e emocionais
em casa e 90% na escola.

N2 e percentagem das criangas que apresentam
melhoria na disciplina de lingua portuguesa e de
matematica.

6.1 65% das criangas apresentam melhoria na
disciplina de lingua portuguesa e 70% na disciplina de
matematica.

N2 e percentagem das criangas que apresentam
positiva na disciplina de lingua portuguesa e de
matematica.

7.1 60% das criangas que apresentam positiva na
disciplina de lingua portuguesa e 60% na disciplina de
matematica.

N2 e percentagem das criangas que transitaram de
ano.

8.1 75% das criangas que transitam de ano.

N2 e percentagem dos questionarios de avaliacao
inicial e final do projeto aplicados a cada crianca,
familia e professor;

9.1 100% de aplicagdo de questionarios de avaliagao
inicial e 75% de questiondrio final aplicados as
criangas;

9.2 100% de aplicagdo de questionarios de avaliagao
inicial e 60% de questiondrio final aplicados as
familias;
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Objetivo Especifico 1: promover nas criangas uma maior disponibilidade para aprender e gerir os seus recursos pessoais, estimulando-as a desenvolver as
suas capacidades de modo a adotar novas op¢des, tornando-as mais aptas para lidar com os desafios pessoais, sociais e académicos.

Atividade

Indicadores

Impacto

Atividade 2 — Evento de

reconhecimento das criangas

Descricao: Realizacao de um evento de
reconhecimento e valorizacdo das
criangas e das suas familias no final do

ano letivo.

1. Realizacdo de eventos de reconhecimento e
valorizagdo das criancas.

1.1 Realizagdo de 1 evento de reconhecimento e
valorizacdo das criancgas por cada escola.

2. Percentagem das criancas e familias que estdo
presentes no evento.

2.1 75% das criangas e 50% das familias presentes no
evento.

3. Percentagem dos diplomas de participacdo no
projeto entregues as criangas.

3.1 100% dos diplomas de participacdo no projeto
sdo entregues as criangas.

Objetivo Especifico 2: Criar uma relagdo de confianga com as familias, fomentando o interesse e envolvimento no percurso escolar das suas criangas.

Atividade

Indicadores

Impacto

Atividade 3 — Estabelecer uma relagdo

de proximidade com as Familias

Descrigdo: Contactos regulares
(reunides, visitas e contactos
telefénicos) com as familias das

criangas acompanhadas pelo projeto.

4. Percentagem dos contactos feitos com as
familias.

1.1 100% das familias sdo contactadas pelos Coaches.

5. Percentagem das familias que se sentiram mais
apoiadas ao fim de um ano de projeto.

2.1 90 % das familias sentiram-se mais apoiadas ao
fim de um ano de projeto.

6. Percentagem das familias que se sentiram mais
interessadas no percurso escolar das criangas.

3.1 60 % das familias sentiram-se mais interessadas
no percurso escolar das criancgas.
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Objetivo Especifico 3: promover o voluntariado ativo através da criagdo de uma Bolsa de Voluntdrios e do desenvolvimento a¢des de capacitacdo valorizagao.

Atividade

Atividade 4 — Coordenacgao de nucleos

Descricao: Supervisdo dos voluntarios e
contacto com escolas - Equipa de
voluntarios-coordenadores que
supervisiona e acompanha os coaches de

cada escola.

Indicadores Impacto
1. N2de voluntarios-coordenadores coordenam grupos ) _
de coaches em cada escola; 1.1 1 voluntario-coordenador na escola parceira;
2. N2e percentagem dos voluntarios-coordenadores L. .
. 2.2 1 voluntdrio-coordenador estabelece contactos mensais
gue estabelecem contactos mensais com todos os )
com todos os coaches de um nucleo.
coaches.
3. N2e percentagem dos voluntarios-coordenadores , . , .
~ . 3.3 1 voluntdrio-coordenador esta presente nas reunides
que estdo presentes nas reunides iniciais dos alunos L
iniciais dos alunos da escola.
da sua escola.
o Arios- s . .
4. Nee percentagem dos voluntarios-coordenadores 4.1 1 voluntario-coordenador avalia semanalmente os
que a\{allam semanalmente os ObJet'VO? de cada objetivos de cada coaching do nicleo através da
coaching através da plataforma de partilha de plataforma
informacao;
o Ari - s .
5. N2e percentagem dos voluntarios-coordenadores 5.1 1 voluntario-coordenador contacta mensalmente com
gue contactam mensalmente com professores ou os professores ou o coordenador da escola;
coordenador da escola;
. ~ oo . . . 0, A H H H
6. Realizacdo de reunides trimestrais com a equipa de 6.1 100% das reunides trimestrais com a equipa de coaches
coaches. realizadas.
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Atividade

Indicadores

Impacto

Atividade 5 — Gerir uma plataforma

de recolha e partilha de informacao.

Descri¢do: Gestao de uma plataforma
de recolha e partilha de informacao
utilizada pelo Crescer com Amigos e

pelas escolas.

Plataforma acessivel aos voluntarios, aos
coordenadores-voluntarios e ao coordenador de
cada escola.

1.1 100% da plataforma acessivel aos voluntdrios,
aos coordenadores-voluntarios e ao coordenador de
cada escola.

Disponibilizar recursos didaticos online para os
voluntdrios.

2.1 100% dos recursos didaticos estao disponiveis na
plataforma.
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Atividade

Atividade 6 —Gestao e coordenacao do
projeto

Descricdo: Fazer captacdo e estabelecer
contactos com os agrupamentos e escolas;
promover parcerias com entidades locais;
recrutar os voluntdrios; acompanhar e
supervisionar os coordenadores de cada
nucleo; desenvolver a¢des de formacdo
para os voluntarios; desenvolver um
encontro de voluntarios ao longo do ano e
um evento de reconhecimento de
voluntarios no final do ano; garantir a
execucdo do plano de atividades;
assegurar as ferramentas e a execugdo da

avaliagdo continua e final do projeto.

Indicadores Impacto

1. N2de elementos a coordenar o projeto a full-time. 1.1 2 elementos a coordenar o projeto a full-time.

2. Estabelecer contactos e protocolos com parceiro 2.1 1 contacto e protocolo estabelecido com parceiros
locais de cada localidade. locais de cada localidade.

3. N2de escolas em que o projeto estd a intervir. 3.1 Intervengdo do projeto em 7 escolas.

4. Contactos trimestrais com os coordenadores de cada | 4-1 100 % dos contactos trimestrais com os coordenadores
escola. de cada escola foram realizados.

5. N2 de voluntirios recrutados. 5.1 1 voluntario por crianga é recrutado para o projeto.

6. Realizacdo da agdo de formagdo para os voluntarios ~ = - .

. H ¢ ¢a0p 6.1 1 Agdo de formagdo para os voluntarios realizada.

realizada.

7. N2 e percentagem dos voluntarios presentes na agdo L ~ ~

P N & P ¢ 7.1 100% dos voluntarios presentes na agao de formagao.

de formagao.

8. Entrega de 1 pack de manuais a cada voluntario. 8.1 100 % dos packs de manuais entregues aos voluntarios.

9. Supervisionar e acompanhar a coordenac¢ado de cada 9.1 100% dos nucleos de escola sdo supervisionados e
nucleo de escola. acompanhados pela coordenacdo geral do projeto.

10. Realizagdo de encontros gerais de voluntarios com 10.1 2 Encontros gerais de voluntdrios realizados com a
participacdo dos voluntarios. presenca de 50% dos voluntarios.

11. Realizar a avaliagdo e do impacto do projeto 12.1 Apresentagdo da avaliagdo e o impacto do projeto
anualmente. anualmente.
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6.1 Avaliagdao do impacto do projeto

Ao longo do desenvolvimento do projeto sdo aplicados os instrumentos de avaliacdo previstos nas

atividades propostas:

e Ficha de avaliacdo apds as reunides de coaches;

e Ficha de avaliacdo final dos coaches;

e Ficha de avaliacdo final das escolas preenchida pelos coordenadores de escola;

e Ficha de avaliacdo do bem-estar da crianca;

e Questionarios de Capacidades e Dificuldades (SDQ), aplicados aos professores titulares e aos
encarregados de educacdo — O SDQ (Goodman, 1997) é um instrumento de avaliacdo de
comportamentos, emogdes e relagdes interpessoais de criangas e adolescentes, entre os 4 e
os 17 anos. Inclui uma classificacdao global dos problemas de humor, concentracao,
comportamento e interagées com os outros, na escola e em casa. Desta forma é possivel

avaliar o impacto sentido pelos pais e professores.

E feita uma avaliacdo continua do coaching de cada crianca, através dos resumos da sess3o,
disponibilizadas pelo coach para a coordenacdo da escola e para os respetivos professores. Desta
forma a coordenacao do projeto supervisiona o processo de coaching e a escola acompanha e
apoia a evolucdo da crianca. Para além do uso da plataforma com toda a informacdo do processo,
cada coach tem uma reunido bimensal com o respetivo professor e o coordenador do nucleo tem
uma reunidao mensal com o coordenador da escola. Apds a intervencao do projeto nas escolas, a

coordenacao geral do projeto reine-se com cada escola realizando uma avaliagao final.

No final do ano letivo a coordenacgdo geral do projeto, a partir da analise dos instrumentos de

avaliacdo, avalia o impacto global do Crescer com Amigos.

7. Meios logisticos e financeiros

Ao nivel da sustentabilidade do projeto, fez-se um maior investimento inicial nos primeiros anos de
modo a criar uma estrutura que exigisse um menor reforco financeiro nos anos seguintes,

perspetivando-se desde o inicio uma escalabilidade mais autossustentavel.
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De igual modo, o modelo do projeto Crescer com Amigos tem como principais recursos humanos os
voluntarios do projeto, procurando incorporar sempre que possivel pessoas da comunidade local e
capacitar os voluntdrios mais experientes para se tornarem coordenadores de novos voluntdrios, o

gue reduz a necessidade de mais recursos humanos financiados.

O projeto esta ainda estruturado para que algumas despesas primarias sejam supridas através da
comunidade local, de parceiros e organizacdes, nomeadamente na aquisicao de alguns materiais

bem como na cedéncia do espaco para formacgdes, sessdes e armazenamento de materiais.

A par com estas medidas, o modelo de sustentabilidade financeira passa por cultivar uma base de
apoio regular entre entidades lucrativas e ndo lucrativas, por criar uma base de

donativos/apadrinhamentos regulares e candidatar o projeto a diferentes linhas de financiamento.

Neste sentido, através do know-how da Serve the City junto dos seus parceiros e empresas com
qguem tem colaborado nos ultimos anos, temos apresentado este projeto e convidado a um
envolvimento intencional de responsabilidade social e corporativa. Foram assim criadas parcerias
com empresas que financiam 30% do projeto. De igual modo, procurou-se criar um maior
envolvimento de entidades que estejam proximas as escolas, de modo a participarem na mudanca
e valorizacdo dos territérios locais, sendo que estas entidades privadas ndo lucrativas (ex.:
associacdes, comunidades de fé, fundacdes, entre outros) suprem através de donativos regulares

15% das despesas.

Para além das parcerias, sera implementado no préximo ano letivo um programa de doagoes

particulares, através de uma campanha de doadores regulares.

Por fim, o Crescer com Amigos tem sido financiado por candidaturas e financiamentos oficiais,
contando no primeiro ano letivo com o apoio do RAAML e do IEFP, e no segundo ano com o Pact
Fund — Deloitte. Propde-se ainda a atribuicdo do apoio do RAAFA, por parte da Junta de Freguesia
de Alvalade, com o valor de 3,174 euros para a implementac¢do do projeto na Eb1 de Santo Antdnio
durante 1 ano letivo. Este valor é solicitado tendo em conta o valor total do projeto (ver Orcamento
discriminado) repartido pelo nimero total de escolas abrangidas pelo projeto no ano letivo

2017/2018.
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8. Escalabilidade e replicabilidade

Apds dois anos de implementagdo em diferentes escolas e contextos da cidade de Lisboa, o Crescer

com Amigos tem mostrado a sua forte capacidade de escalabilidade e replicabilidade.

No ano piloto, o projeto iniciou a sua atividade com 3 escolas, acompanhando 18 criangas. Apds o
sucesso da implementacdo do modelo e dos resultados atingidos, em 2016/2017 abrangeram-se
mais 2 escolas. Nesse ano, com o objetivo de criar uma estrutura sélida para replicar para outras
escolas, desenvolveu-se um nivel de voluntariado com responsabilidade de coordenar e

implementar o projeto nas escolas existentes.

Em 2017/2018 havera um crescimento local e territorial, abrangendo-se um total de 7 escolas em 6
freguesias no municipio de Lisboa, incluindo a freguesia de Alvalade, e pelo menos 45 criancas.
Iniciaremos ainda o projeto numa escola de 22 Ciclo, replicando o modelo implementado no 19 ciclo

nas restantes escolas, adaptando os recursos necessarios a este novo contexto escolar.
9. Caracteristicas inovadoras do projeto

O desenvolvimento do projeto Crescer com Amigos nas escolas revelou-se como um valor
acrescentado em relacdo as respostas ja existentes. As praticas existentes atualmente nas escolas
de 12 e 29 ciclo resumem-se, geralmente, a a¢cdes centradas apenas no apoio académico e de
cardcter coletivo, ou a respostas individualizadas e técnicas bastante limitadas, cingindo-se por
vezes a apenas 2 ou 3 técnicos por agrupamento. Por sua vez, o Crescer com Amigos, embora ndo
se foque no apoio escolar concretamente, influencia o desempenho e os resultados escolares da
crianca, na medida em que reduz os fatores de risco (pessoais e familiares) que levam ao insucesso
escolar. Neste sentido esta resposta individualizada garante, por um lado, resultados visiveis ao
nivel das competéncias emocionais e comportamentais (76% das criancas melhoraram o
comportamento na escola'?). Por outro, evidencia melhorias claras na disciplina de Lingua
portuguesa e matematica (83% das criangas com um elevado risco de insucesso escolar transitaram

de ano).

O valor acrescentado do projeto é reconhecido pela comunidade escolar que referiu “através do

projeto eles [alunos] foram ganhando confianga a nivel pessoal, que se refletiu nas suas

12 Resultados do impacto do projeto no ano letivo 2016/2017
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capacidades a nivel académico. Por exemplo criangas que no inicio do ano nao sabiam ler nem
escrever neste momento estdo a ler, portanto é um trabalho em conjunto feito por eles, pela escola

e pelo Crescer com Amigos.” (Célia, Professora 12 ciclo, 2016).

Outro aspeto inovador tem que ver com a relagao de proximidade que os coaches desenvolvem
com as familias. Esta resposta positiva das familias ao projeto estabelece-se, por um lado, a partir
da confianca criada entre o coach e a crianca. Por outro, através do caracter informal e pessoal
inerente ao projeto, tendo em conta que o voluntdrio ndo se apresenta como técnico ou professor,
mas como um “amigo” que se disponibiliza de uma forma mais flexivel para se relacionar e apoiar a
familia, o que é também um aspeto considerado diferenciador pelas familias, em relagdo ao
contacto convencional estabelecido pela comunidade escolar. As familias valorizam este apoio e
reconhecem o papel do Crescer com Amigos: “O meu muito obrigado por tudo o que tem feito pela
minha crianca e a minha familia. Foi bom e sera sempre bom ter vocés na minha familia.” (Beatriz,

Encarregada de Educacdo, 2016).

Foi ainda relatado pelos professores de outras escolas, que os alunos acompanhados passaram a
apresentar “uma maior autoestima, maior confianca, deixando de ter as dificuldades que tinham
em relacionar-se com os seus pares” e que “através do projeto eles foram ganhando confianca a
nivel pessoal, que se refletiu nas suas capacidades a nivel académico. Por exemplo, meninos que
no inicio do ano n3do sabiam ler nem escrever neste momento estdo a ler, portanto foi um trabalho

em conjunto feito por eles, pela escola e pelo CCA.” (Nuno, Coordenador da EB1 Galinheiras, 2016).

Outro aspeto relevante centra-se na identificacdo de situacdes de risco da crianca ou de caréncias
familiares através da intervenc¢ao do Crescer com Amigos. Nestas situagdes, o projeto articula com
a equipa técnica da escola e estabelece parcerias com entidades locais, promovendo um trabalho
em rede e ajustado as necessidades de cada crianca e familia. No contexto especifico da EB1 de
Santo Anténio, ja foi estabelecido um contacto com vista a uma parceria com o Centro Social

Paroquial do Campo Grande e uma integragao concertada com as entidades locais.

10. Meios humanos

A Associagdo Serve the City tem qualificagdes e competéncias para executar o projeto Crescer com

Amigos dado a experiéncia ja supracitada no ponto 2. Conta ainda com uma coordenacao
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multidisciplinar: uma pessoa formada em Educag¢do Bdsica com mestrado em Educagao Pré-escolar
pela Escola Superior de Educacdo de Lisboa. Exerceu como educadora de infancia ha 2 anos no
Colégio Parque das Nac¢des. Coordenou uma equipa de voluntarios na Casa Sol em parceria com o
Serve the City. Organiza o Kids games, atividades Iudicas ao ar livre com criangas da Alta de Lisboa.
Tendo uma larga experiéncia em apoio educativo a criangas de diferentes idades e contextos
sociais, nomeadamente no projeto TPC Jovem da Junta de Freguesia de Carnide. E ainda com outra
pessoa com mestrado integrado em Psicologia Clinica Sistémica pela Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa. Trabalha ha 5 anos com criangas em risco, tendo integrado a equipa técnica
num lar de acolhimento da Aldeia de Criancas SOS, fazendo acompanhamento psicopedagdgico de
criancgas e jovens. Anteriormente, interveio com familias na prevencao de retirada de criangas em
risco, no Movimento de Defesa e da Vida Porto. E ainda realizou trabalhos voluntarios em
diferentes contextos culturais, nomeadamente num lar de acolhimento na india e numa escola para

imigrantes romenos em ltalia.

As duas coordenadores e gestoras do projeto contam ainda com 2 anos de experiéncia na

implementacdo do presente projeto.

A coordenagdo do projeto integra e é apoiada por uma Equipa Executiva que é composta por 6
elementos que estdo envolvidos em fun¢des de gestao, administracao, contabilidade, relagdes
publicas com entidades parceiras e patrocinadores, apoio direto as pessoas beneficiadas, entre
outras fungdes. As areas de formacdo da equipa sdo em sociologia, aconselhamento, filosofia,
psicologia e educacao de infancia, todos com experiéncia de voluntariado e anima¢ao com uma

diversidade de grupos etarios e sociais.

Voluntarios (coordenadores e coaches) — os voluntarios sdo pessoas que apresentam um perfil
adequado para trabalhar com criangas em risco e sdo selecionados e formados de acordo com a

visdo e os valores do projeto.
Técnicos das entidades parceiras — contamos com o apoio dos seguintes parceiros:

Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar; Agrupamento de Escolas Luis Antdnio Verney,
Agrupamento D. Dinis, Associacdo Vida Crista Filadélfia (IPSS), Associacdo de Pais do Agrupamento
do Alto do Lumiar, Comissdo Social da Freguesia Santa Clara - Grupo de Trabalho de Infancia, ACRAS

(Bairro do Condado, Marvila).
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