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SUMARIO EXECUTIVO

Recuperacéo dos danos causados pela infiltragdo de agua proveniente do ineficiente fecho da boca de
fornecimento de agua, inserida na parede do prédio n°48 da Rua Doutor Gama Barros, em Alvalade, Lisboa,
estrutura esta utilizada por parte dos trabalhadores da Junta de Freguesia de Alvalade / Camara municipal de

Lisboa com o intuito de manter a higiene urbana das ruas.

® Discriminar os danos bem como todos os trabalhos realizados no sentido da sua reparacao.

®  Apresentar os materiais danificados bem como o seu custo de reparacéo.
° Justificar o orgamento apresentado a Junta de Freguesia de Alvalade , com o intuito de total ressarce

dos custos implicados pelo sucedido, & proprietaria da casa.
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OBRA DE REPARACAO DOS DANOS CAUSADOS POR INFILTRAGAO DE AGUA NA RUA DOUTOR GAMA BARROS N4§ C

Pelos motivos apresentados no e-mail enviado a 20-11-2016 , que transcrevo,

“Bom dia,

Segue o presente e-mail para pedir que fosse por vés avaliada a ocorréncia de uma infiltracdo na Rua Doutor

Gama Barros n° 48 cv dta.

Como podem verificar no relatério e video que envio em anexo, elaborado pela Comissao de Bombeiros
Sapadores de Alvalade que descreve os danos provocados avaliados pelos proprios, trata-se de uma
conduta da via publica utilizada uma semana antes do relatério, que ficou mal fechada, provocando uma

extensa infiltragdo de agua na parede deste prédio, danificando assim a parede de minha casa.

A casa € nova, foi toda remodelada até Maio do presente ano, altura em que adquiri 0 imével e na qual a casa
se apresentava nas melhores condigdes, nao estando descrito nenhum episédio deste género durante a
recuperagao da casa (processo que durou largos meses) verificando-se sempre, no entanto, uma humidade

na parede e chao daquela parte da casa.

Segundo avaliacéo do arquitecto e empreiteiro da obra, juntamente com excelente Comissdo de Bombeiros,
percebeu-se que uma das bocas de agua utilizada pelos vossos exmos trabalhadores para limpar as ruas, ou

pelos bombeiros para apagar fogos, nao veda bem, vertendo sempre para dentro da parede.

Extra isto, na semana anterior ao sucedido, tera esta boca sido utilizada por vés para fazer uma lavagem da
rua, tendo a conduta ficado aberta e resultando nas imagens que podem ver em anexo.

Ao contrario da informagé&o do relatério, a boca ainda continua a verter, apenas em menor quantidade.

Gostaria apenas de acrescentar que na altura em que este relatério foi elaborado, a parede ainda nao

apresentava a totalidade dos danos provocados, uma vez que a area de parede afectada aumentou.

Assim, venho pedir a vossa compreenséo e intervencdo no sentido de apurar responsabilidades, resolver a
situacdo (sera necessario que alguém venha vedar a boca - tendo-se para isso disponibilizado o meu
empreiteiro se vocés assim acharem pertinente) e proceder a indemnizagéo da reparacao da obra em minha
casa.

Cordialmente,

Mariana Gongalves”




enviado juntamente com fotografias e um video de comprovacéo (Ver Anexo ), foi pedida a Junta de

Freguesia de Alvalade a indemnizagéo pelos danos causados por esta ocorréncia.

A 28 de Novembro a resposta dada a proprietéria da casa foi de que se iria abrir o processo e que
logo possivel dariam uma resposta.

Na auséncia de resposta, foi enviado novo e-mail a 10 de Dezembro de 2016 (Anexo II)

“ Bom dia, enviei um e-mail ha algumas semanas relativamente a uma infiltracdo na Rua
Doutor Gama Barros n48 Cv dta,

Responderam-me que iriam tratar do assunto mas até hoje ainda nao tive outra resposta. A
verdade é que a parede SE CONTINUA A DEGRADAR e cada vez com mais bolor e humidade e é
URGENTE resolver o problema e selar a torneira.

Gostaria de ndo ter que recorrer a outras formas legais de vos fazer assumir a
responsabilidade ainda para mais quando me ofereci para disponibilizar meios para que o problema
fosse resolvido com a maxima celeridade. Creio que o interesse é mutuo.

Cordialmente,

Mariana Goncalves”

Ao qual foi dada a seguinte resposta:
“ Exma. Senhora Mariana Gongalves,
A Junta de Freguesia de Alvalade vem por este meio reportar-lhe quanto a situacdo que nos fez
chegar.
Lamentamos a demora, mas agradecemos que compreenda que ndo pode ser dada aprovacgao a
qualquer solicitagdo como aquela que nos fez sem a devida averiguacao das circunstancias, conforme

as regras da boa gestdo dos recursos publicos.

Quanto ao selar da torneira que referiu na dltima comunicagdo, foi feita nova solicitacdo aos
bombeiros voluntarios, que atuaram, no dia 12 de dezembro, na presenca de responsavel da Junta de
Freguesia, tendo-se constatado que a torneira se mantém fechada, conforme, até, relatério anterior

dos bombeiros.

Apos averiguagao junto dos nossos funcionarios, constatdmos que nao foi utilizada a referida boca de
incéndio durante as lavagens realizadas no més de Setembro. Mais, o problema de infiltracdo podera
estar relacionado com a canalizagio interior da parede, que devera estar a altura do apartamento em
questao, sendo que, desse modo, na infiliragdo que refere ja nao se relaciona com a utilizacao da

saida de agua e a responsabilidade é da empresa EPAL.




No entanto, a nossa atuagdo pauta-se pela boa colaboracdo com qualquer fregués, pelo que, ndo se
podendo excluir totalmente a responsabilidade na utilizagdo da boca de incéndio, solicitamos que nos

envie orcamento de reparagao, discriminando a area de intervencdo, bem como os varios itens.
Uma vez mais, agradecemos a sua disponibilidade e compreens3o.”

Inesperada, dadas as provas fotogréficas e de video, bem como o relatdrio dos bombeiros a

comprovar a recente utilizacao (e mau fecho) da boca.

Assim, a 31 de Janeiro de 2017 foi enviado o orgamento requerido, no valor de 975€.

“Boa tarde,
Envio em anexo o orgamento que me foi apresentado pelo empreiteiro da obra para a reparacio dos

danos que vos tinha descrito secundarios a uma infiltragdo no apartamento da Rua Doutor Gama

Barros n48 cave direita.
A obra tem sido protelada pelas abundantes chuvas que vém dificultar a secagem da parede e que

ndo permitem uma intervengao.

Atenciosamente,

Mariana Goncalves”

Ao qual foi dada uma resposta a 28 de Fevereiro de 2017, informando que os danos seriam cobertos

€ que entao seria necessario entregar a factura da obra bem como um NIB para transferéncia bancaria.

Por se tratar de uma estagéo fria do ano, com chuvas recorrentes e acreditando que, estando entao
a boca de fornecimento de agua fechada, o problema estaria resolvido, as obras foram adiadas até a
Primavera para que se optimizassem as condigdes climatéricas para a secagem dos materiais, na tentativa de

minimizar a magnitude e os dias de incomodo para a residente da casa.

Com a concomitante secagem da parede, rodapés e das madeiras, outras infra-estruturas da casa
revelaram os danos, nomeadamente as aduelas das portas bem como as fichas eléctricas e o guarda fatos

da divisdo mais afectada da casa:
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Chegada a altura de realizar a obra, por problemas alheios & proprietaria, a equipa que se tinha
comprometido a realizar a obra, e que tinha apresentado o primeiro orgcamento, cortou possibilidade de
contacto, deixando sempre no ar um prazo de interveng&o que nunca chegou a acontecer.

Chegado Agosto de 2017 sem que o problema estivesse resolvido, a proprietaria decidiu contratar
outra equipa de trabalhadores que apresentou o 2° orgamento & Junta de Freguesia de Alvalade a 5 de
Setembro de 2017 (desconhecendo a verdadeira magnitude do problema, baseado numa primeira avaliagéo)
e para o qual néo foi dada resposta por parte da Junta, tendo a obra ficado adiada uma vez mais.

Na auséncia de uma resposta, apés multiplos telefonemas, conversas paralelas com pessoas alheias
ao assunto e que afirmavam n&o poder dar resposta, na impossibilidade de esperar mais tempo pela
resolugdo do problema uma vez que os danos continuavam a alastrar, a 18 de Setembro de 2017 a equipa

iniciou os trabalhos.

Ao retirar o ch&o, os rodapés e os armarios que tinham sido
alvo do efeito da &gua, constatou-se que o chédo que estava por baixo

(anteriormente assim):




Se encontrava completamente danificado, sem possibiidade de manutencdo e num estado

irrecuperavel.

Como se comprova, & medida que a distdncia aumenta da parede que sofreu a infiltragdo, o
pavimento n&o se encontrava em tdo mas condigdes.




Assim, procedeu-se a retirada de ambos os pavimentos em toda a area afectada, a nova
impermeabilizacdo da area atingida uma vez perdido o pavimento de suporte (os dois quartos e hall de
entrada), bem como aplicagdo de roofmate para receber pavimento e pavimento flutuante e por fim

substituicao das aduelas das portas, em tudo semelhantes ao que previamente a casa apresentava.

No dia 19 de Setembro de 2017 a junta de freguesia foi convidada a visitar a obra, juntamente com o
arquitecto, engenheiro da obra inicial e engenheiro da obra de reparacdo, para que pudesse confirmar e
avaliar os materiais danificados. A proprietéria foi informada que nesse dia ndo se encontrava ninguém
disponivel mas que se agendaria com a maior brevidade possivel.

Na auséncia de um contacto e apds variadas tentativas de telefonema para a Junta de Freguesia, no
dia 25 de Setembro a proprietaria foi convidada a reunir com o responséavel pela higiene urbana, onde Ihe foi
explicado que dada a dimens&o dos danos e respectivo orgamento apresentado, a obra teria que ser avaliada
por um perito externo a entidade. Explicada a urgéncia do assunto, uma vez que as obras estavam em
seguimento, implicando o deslocamento da mesma para fora da propriedade e obrigando isto a custos e
incomodos, foi acordado que tudo seria feito para que a visita ocorresse essa semana.

Apods 4 dias sem contactos por parte da Junta de Freguesia de Alvalade, a proprietaria contactou
telefonicamente pela sua prépria iniciativa e foi informada a 29 de Setembro que nao tinha sido possivel
deslocar um perito ao local. Perante isto, na impossibilidade de dar uma data, foi dito apenas que seria
agendado logo que possivel.

Informados de que a obra continuaria pela ébvia impossibilidade de protelar a concretizagdo dos
trabalhos, ninguém compareceu na propriedade até a data da elaboragio deste documento a 06 de Outubro
de 2017.

Em anexo (Anexo ll) se apresenta o orgamento final, com todos os discriminantes dos trabalhos

executados, comprovados pelas fotografias que enviamos neste documento.




Assim, e por todas estas razdes aqui apresentadas, vem a proprietaria exigir & Junta de Freguesia de

Alvalade a total indemnizagdo da obra de reparacéo dos danos causados,

Cartéo de cidadao da proprietaria;
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Re-embolso final de 10.934,65¢€ (iva incluido a 23%), descriminado em Anexo |l
Nao sera possivel enviar a factura até que seja dada confirmagéo de re-embolso total por parte da Junta de

Freguesia de Alvalade a freguesa, uma vez que isso implica o pagamento imediato ao responsavel da obra.




Anexo | - fotografias anexadas ao primeiro e-mail enviado apds a ocorréncia da maior infiltragéo ocorrida




Anexo Il - relatorio elaborado pelos Sapadores Bombeiros aquando a intervengéo para tentar fechar a torneira

L ) Camara Municipal de Lisboa OCORRENCIA N°. 1449919102016
i Regimento de Sapadores Bombeiros DATA:  19/10/2016 10:04
<

Descrica

TR

s T

Natureza rréncia:
7500 - Servigos - Fecho de agua

Localizacao:
Rua Doutor Gama Barros 48-48A
Freguesia: Alvalade

Referencia: 48

Descricao dos Trabalhos:
Tratava se de uma boca de incendio mal fechada,a mesma foi fechada pelo pessoal e material do RSB com o

auxilio de uma chave de cruzeta proveniente do vope31.Mais informo que devido a agua ter escorrido pela
parede provocou infiltacoes na cave dta num quarto.

Autoridades Presentes:

Instituicéo N.° Elementos N.° Elemento Responsavel

Nao Compareceu
CAMARA MUNICIPAL

) - DE LISBOA
regimento de Sapadores Bombeirac
. SECRETARIA
Da Propriedade: \vericia 1 GERAL
=NiGa | arigs RSE
Tipo: Desconhece-se 1249-071 LISBOA
Nome: Joao Mendes
Morada: Rua Doutor Gama Barros - 48-48A-1, Dto
N.° BI: NIF:
3 R S e e S B AT A S e e

Responsavel do Servigo
Subchefe 2 Classe - 968

Joao Carlos Fatela Bexiga

07/11/2016 09:53
Utilizador: 62750



Anexo lll: Orgamento da obra

Empreitada: Reabilitagao de Apartamento
Local: Rua Doutor Gama Barros N°48, Cave Direita - Lisboa r@
) JECTOS £ ESTUDOS
Requerente: Sra. Mariana Gongalves DE ENGENIAR
Quantidade
Artigo Descrigdo Un. aproximada Prego Unitario Importancia
1|Trabalhos Preparatérios e Estaleiro
1.1|Mobilizagdo de meios, estacionamentos, protecgdes, cargas e descargas,
limpezas e manutenc&o, durante a execucdo dos trabalhos. Vg| 1 450,00 €] 450,00 €
Subtotal 450,00 €
2|Trabalhos de Restauro e Impermeabilizacido § e araa
2.1|Caixa Exterior
2.1.1|Fornecimento e aplicagdo de massa impermeabilizante em redor da tubagem de
alimentagdo de 4gua na caixa exterior e Execugdo de "tubo ladrdo" ,incluindo
todos remates e trabalhos necessarios: v 1 80,00 € 80j00€
Subtotal 80,00 €
3|Quarto 1, 2 e Corredor PSS = =
3.1|Desmontagem e posterior montagem de todos os méveis. (Quarto 1 e 2) v 1 300,00 € 300,00 €
3.2|Remogdo de pavimento flutuante incluindo carga e transporte a vazadouro|
autorizado.(Quarto 1, 2 e Corredor) m2 31.2] 250 € 78,00 €
3.3|Remogao de rodapé incluindo carga e transporte a vazadouro autorizado.(Quarto
1. 2 e Corredor) mi| 39 1,50 € 58.50 €
3.4|Remocdo de pavimento em tacos danificados, incluindo carga e transporte a
vazadouro autorizado. (Quarto 1, 2 e Corredor) m2| 312 9,75 €| 304,20 €
3.5|Abertura e tapamento de rogos para passagem de tubagem eléctrica. (Quarto 1, 2
e Corredor) vg 1 297,50 €] 297.50 €
3.6|Picagem de paredes até 0,90 m de altura para receber impermeabilizante
incluindo transporte e carga a vazadouro autorizado. (Quarto 1, 2 e Corredor) m2 35,1 9,50 €] 33345¢€
3.7|Execugéo de Impermeabilizagio de solo e paredes com "Sika Top Seal 107" em 3|
deméos até 0,90m de altura, incluindo fornecimento e aplicago de rede de fibras.
( 1 T r) m2 67,1 21,70 € 1456,07 €
3.8|Fornecimento e aplicagéo de roofmate para receber pavimento. (Quarto 1, 2 e
Corredor) m2 31.2) 18,38 €] 573,30 €
|
3.9|Fornecimento e execugdo de barramento de paredes com massa de estuque,
lixagem e finalizacdo com massa de abamento.(Quarto 1, 2 e Corredor) m2 40 14,40 € 576,00 €
3.10|Fornecimento e assentamento de réguas de pavimento flutuante igual ao|
existente, todos os trabalhos necessérios para garantir um bom acabamento.
(Quarto 1. 2 e Corredor) m2| 31.2] 29,47 € 91940 €
3.11|Fornecimento e assentamento de rodapé igual ao existente, incluindo todos os|
trabalhos necessarios para garantir um bom acabamento. (Quarto 1, 2 e
Corredor) m 39 8.25€ 321,75€
3.12|Pintura de paredes e tetos com tinta branca antifungica lavavél, inlcuindo:
lavagem, lixagem, reparagdo de fissuras, furos, superficies descascadas com
acabamento e Corredor) m2| 108,03 10,50 € 1134.32€
3.13|Revisdo a tomadas de electricidade, incluindo passagem de fios e garantido o
funcionamento de todas as tomadas. (Quarto 1. 2 e Corredor) v 1 300,00 € 300.00 €
Subtotal 6652,48 €
4|Sala oo B
4.1|Revisdo a tomadas de electricidade, incluindo passagem de fios e garantido o
funcionamento de todas as tomadas. vg 1 300,00 € 300.00 €
Subtotal 300,00 €
5|Carpintaria 7
5.1|[Remogéo cuidada das portas e aduelas com carga e transporte a vazadouro
incluindo restauro com massa nas paredes danificadas para receber novas
aduelas und| 5 67,50 € 337,50 €
|
5.2(Fornecimento e montagem de novas aduelas e portas incluindo afinagées e todos
os trabalhos acessérios. und| 5 320,00 €/ 159998 €




Artigo Descrigdo Un. AR Importancia
Subtotal 1937,48 €
[ TOTAL GERAL Sem IVA : 8889,96 €
Total Geral com IVA (23%) 10 934,65 €
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