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ALVALADE

Junta de Freguesia

ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS

Banda Larga Movel:

- 5 (cinco) cartbes 4G com 30GB de dados, para Hotspots (Suporte a velocidades de
download até 300 Mbps e de upload 75 Mbps). Para assegurar este servico devem ser
disponibilizados sem custos acrescidos 5 (cinco) equipamentos Hotspots, exceto
guando os mesmas tenham sido disponibilizados ao abrigo de contratos anteriores.

— 7 (sete) cartbes 4G com 30GB de dados (com suporte a velocidades de download
até 300 Mbps e de upload 75 Mbps). Para assegurar este servico devem ser
disponibilizados sem custos acrescidos 7 (sete) equipamentos equivalentes ou
superiores a iPad Air 2, exceto quando os mesmos tenham sido disponibilizados ao
abrigo de contratos anteriores.

Servicos Fixos:

Central Telefénica, com comunicacfes fixas e moveis ilimitadas, composta por 40
numeros, com disponibilizacdo dos seguintes equipamentos:

e 7 (sete) terminais de telefone IP (equivalente ou superior a SNOM 765);
e 32 (trinta e dois) Terminais GSM (equivalente ou superior a Huawei 662).

Inclusédo de um servigo de e-fax (que permite operar em ambiente Outlook desprovida
de equipamentos fisicos para o efeito).

A estrutura da rede fisica é constituida por 6 (seis) moradas (Sites), sendo os nimeros
distribuidos pelos mesmos, com possibilidade de alteracdo entre Sites conforme
necessidade dos servicos e sem custos acrescidos. O Servigo empresarial devera ter
como principal caracteristica, chamadas incluidas para rede fixa e mével em ambiente
virtualizado constituido pelas principais fungdes:

e Reencaminhamento de Chamadas Seletivo;

e Apresentacdo e Confidencialidade do Numero;
¢ Grupo de Busca Pessoal;

e Chamada em Espera;

e Barramento de Chamadas;

e Numeracao Curta,;

e Apresentacdo do Numero da Empresa,;
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e Atendimento Automatico;

e Devolugao de Chamada n&do Atendida;
e Funcdo Nao Incomodar;

e Mdusica em Espera;

e Chamadas em Conferéncia;

e Transferéncia de chamadas;

e Anuncios de Auséncia/Encerramento.

Equipamento Instalado em bastidor informético, para conversdo de sinal de internet
em sinal VoiP, a ser utilizado pelas comunicacdes fixas.

i. Servigos Moéveis (Plano JFAIlvalade):

Aquisicdo de 60 (sessenta) cartdes de telemével com Tarifario, desenhado em
exclusivo para esta Junta de Freguesia. Este tarifario devera ser composto pelas
principais caracteristicas:

5GB de Internet incluida por nimero;

5.000 minutos/SMS/MMS para a rede Mével contratada e redes fixa nacionais;
2.000 minutos/SMS/MMS para outras redes nacionais;

Chamadas para outros tarifarios/pacotes da mesma rede a custo zero;
Comunicag¢des em Roaming na Unido Europeia incluido.

Aditivo de internet partilhado, com um minimo de 120GB, a distribuir por todos os
utilizadores ou grupos de utilizador.

Possibilidade de manter apenas até 55 numeros ativados, sendo a diferenca ativada
consoante as necessidades.

ii. Servigos Fixos (Data VPN):

Ligacdo entre os Servicos Centrais da JFA e os seus varios Polos de Atendimento,
através de uma Rede Privada Virtual (VPN), permitindo o acesso a Internet a partir de
todos os Sites da JFA, recorrendo a um Unico ponto de acesso a internet.

A rede da JFA devera ser construida num ambiente IP fechado e seguro, assegurando
a privacidade de todas as comunicacoes.

A rede devera ter redundéancia, permitindo assim niveis de elevada disponibilidade
para suporte as aplicagdes criticas do negocio. A mesma devera estar suportada em
sistemas de Backup 3G/4G em todos os Sites, permitindo assim a continuidade sem
falhas do funcionamento dos servicos.

Servigos de internet fixa com acesso ilimitado a internet, quer em termos de trafego,
guer em termos de tempo.

Em complemento com soluc¢des de acesso remoto, devera ser possivel a interligacédo
dos colaboradores remotos, que trabalhem em mobilidade ou a partir de casa, a
Intranet ou a Extranet da JFA.
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Sem prejuizo de eventuais pedidos de alteracdo de morada pela JFA, a distribuicdo do
acesso em Fibra deverd ser configurada nos seguintes Sites:

Largo Machado de Assis — Internet com 100Mbps de Download e 100Mbps de
Upload, Backup 3G/4G;

Sede Conde Arnoso - Internet com 100Mbps de Download e 10Mbps de
Upload, Backup 3G/4G;

Mercado de Alvalade Norte - Internet com 100Mbps de Download e 10Mbps de
Upload, Backup 3G/4G;

Polo Biblioteca - Internet com 100Mbps de Download e 10Mbps de Upload,
Backup 3G/4G;

Posto de Limpeza das Murtas - Internet com 100Mbps de Download e 10Mbps
de Upload, Backup 3G/4G;

Polo Campo de Jogos Municipal de Alvalade - Internet com 100Mbps de
Download e 10Mbps de Upload, Backup 3G/4G.

Servigos Fixos (Internet):

Com vista a suprimir as necessidades da JFA de acesso dedicado a Internet, com
largura de banda garantida e sem contencdo. Esta solucdo devera garantir uma
interligacdo permanente de forma centralizada entre os 6 (seis) Sites da JFA e a
Internet, com capacidade para débitos elevados.

Carateristicas:

iv.

Upload/download sem qualquer conteng¢do, com largura de banda simétrica e
garantida de 200/200 (Mbps);

No Site “Largo Machado de Assis” o Upload/download sem qualquer
contencao, devera ter largura de banda simétrica e garantida de 500/500
(Mbps);

Sem limitacdes de tempo de acesso e trafego;

Servicos de FIREWALL, prestados de forma centralizada a partir de uma
plataforma que assegure a defesa perimétrica da rede da JFA. Inclusdo de
modulos de IPS (Intrusion Prevention System); Acesso remoto VPN; Anti-bot;
Anti-Virus e Anti-Malware; Identity Awareness; URL Filtering; Application
Control.

Servigos Fixos (WiFi):

Instalacdo de servico de TV/NET/VOZ (Fibra) nos Servigos centrais da JFA:

Velocidade Internet 1 Gbps / 200 Mbps;

145 Canais TV;
Chamadas para rede fixa gratuitas;

TV Box — HD DVR.

Instalacdo de servico de Net/Voz (Fibra) no Polo Biblioteca:

Velocidade Internet 100 / 100 Mbps.



JUNTA DE FREGUESIA DE ALVALADE

Instalacéo de servico de Net/Voz ( (Fibra) no Polo Conde de Arnoso:

e Velocidade Internet 1 Gbps / 200 Mbps.

Este servico de televisdo devera ser por Fibra, podendo ser utilizado como WiFi para
utilizadores externos, sem comprometer a rede empresarial existente, operando assim
como uma rede de acesso a internet totalmente independente.

v. Servicos Fixos (Servico de Digital Screen):

A semelhanca do que ja é feito em diversos espacos publicos, por diversas entidades,
a JFA pretende disponibilizar um servico de informacao, aos utilizadores dos diversos
locais de atendimento e espacos publicos da JFA.

A solucdo deverd permitir de uma forma flexivel, criar e gerir os contetdos
transmitidos nos espacos da JFA, sem necessidade de intervengdo manual em cada
ponto de visualizagéo, através do acesso a internet ( Ethernet, wifi, 4G) o conteudo é
distribuido para os monitores correspondentes.

Nesse sentido pretendemos o fornecimento, instalacdo e manutengcédo de uma solugéo
de Digital Screen, para 8 (oito) locais a definir pela JFA, de acordo com as seguintes
funcionalidades:

e Painel de controlo:

o Através do mesmo deverd ser possivel obter o estado dos monitores
instalados, servindo assim para verificar remotamente o estado dos
monitores, e despoletar eventuais cenarios de suporte.
Configuracdo com base em equipamentos standard e abertos.

e Conteldos:

o Poderem ser submetidos pelo menos o0s seguintes conteddos
multimédia: Imagem (JPEG, PNG, GIF.), Video (ficheiro, link de
Youtube e stream de video), Documentos (PowerPoint) e Paginas
Web;

o Todos os conteudos adicionados deveram ser armazenados numa
cloud protegida e disponiveis para serem usados posteriormente;

o Os contetados multimédia deveram poder ser organizados em listas de
reproducéo sequencial (com também durac¢des configuraveis);

o Cada apresentagdo podera ser customizada com todos os conteudos
disponiveis, imagens, videos, paginas web, “widgets”, listas de
reproducéo, etc;

o As apresentacdes devem poder ser distribuidas no tempo, com uma
granularidade minima ao nivel do minuto, sem limite de durac&o ou
repeticdo, sempre que for necessario;

o A programacao definida anteriormente devera poder ser atribuida ao
monitor, assim como ser possivel atribuir uma programagéo
individual a cada um dos 8 (oito) monitores.

¢ Widgets:

o A plataforma devera disponibilizar varios widgets tais como: Titulos,
Texto Rotativo (personalizado ou via feed RSS), Data & Hora,
Meteorologia.
e Listas de reproducéao:
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o Devera ser possivel agrupar os conteltdos e transmitir de forma
continuada (com intervalo personalizado). Todos os conteudos
definidos anteriormente deveram poder ser adicionados a lista de
reproducéo.

e ApresentacOes:

o A apresentacdo deverd poder agrupar, por camadas, quaisquer
conteldos a ser carregados no sistema. Oferecendo assim a
possibilidade de desenho para qualquer orientacdo possivel do
monitor (horizontal e vertical).

e Programacdes:

o Deveré ser possivel programar, no limite, a0 minuto as apresentagdes a
ser transmitidas. As apresentacdes deveram poder ser agendadas
considerando o més, a semana e o dia, sem limite de repeti¢oes.

Todos os trabalhos de instalagdo deverdo ser realizados no periodo normal de
trabalho (dias uteis, 09:00-18:00), a definir conforme planeamento a realizar.



