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ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Servigos Moéveis de Dados em Banda Larga

5 (cinco) cartdes de acesso a internet mével com 50GB de dados, para Hotspots, para

assegurar este servico deve ser disponibilizado 5 (cinco) equipamentos Hotspot ultima

geracao (5G) desbloqueado, para acesso a internet via USB ou Wireless.

2. Servigos Mdveis de Telecomunicagées de Voz e Dados

65 (sessenta e cinco) cartdes de telemdvel com tarifario composto pelas principais

caracteristicas:

a) 100GB de dados méveis incluidos por numero;

b) Integra¢do do nimero mével na extensao do PPCA (convergéncia fixo-movel),

ficando um numero fixo e uma extensado associada ao niumero movel;
c) Chamadas para outros tarifarios/pacotes do mesmo Operador a custo zero;
d) Comunicagdes nacionais e em roaming EEE com 5.000 minutos/SMS incluidos;

Possibilidade de gestao das ativacdes e desativacdes conforme as necessidades da Junta

de Freguesia de Alvalade.

Os servicos de chamadas internacionais e de chamadas em roaming deverao estar
barrados, sem prejuizo destes servigos serem prontamente e pontualmente ativados a

solicitagdo da Junta de Freguesia de Alvalade.

3. Servigos Fixos de Telecomunicagdes de Voz

Servigos de PPCA com telecomunicagdes fixas ilimitadas para destinos fixos e moveis,

composto por 26 (vinte e seis) DDIs, com disponibilizacdo dos seguintes equipamentos:

a) 5 (cinco) terminais de telefonia IP (equivalente ou superior a SNOM D785), com a

seguinte distribuicdo:

o 2 (dois) - Biblioteca - Avenida Rio de Janeiro 30A, 1700-336 Lisboa;
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o 1 (um) - Sede - Rua Conde de Arnoso 5B, 1700-112 Lisboa;
o 2 (dois) - Servigos Centrais - Largo Machado de Assis S/N, 1700-116 Lisboa.
b) 21 (vinte e um) terminais GSM avancados, com a seguinte distribuicdo:
o 1 (um) - Pavilhdo Municipal de Alvalade - Rua Mem de Sa S/N, 1600-168 Lisboa;
o 14 (catorze) - Servicos Centrais - Largo Machado de Assis S/N, 1700-116 Lisboa;

o 1 (um) - Mercado de Alvalade Norte - Avenida Rio de Janeiro S/N, 1700-330

Lisboa;
o 2 (dois) - Sede - Rua Conde de Arnoso 5B, 1700-112 Lisboa;
o 1 (um) - Biblioteca - Avenida Rio de Janeiro 30A, 1700-336 Lisboa;
o 1 (um) - Posto Limpeza Murtas -Rua das Murtas S/N, 1700-309 Lisboa;
o 1 (um) - Teixeira de Pascoais, Rua Teixeira de Pascoais n.2 10, 1700-363 Lisboa.

Servigos de e-fax que permitam operar em ambiente Microsoft Outlook, desprovidos de
equipamentos fisicos para o efeito. O nimero de fax atual (215 998 395) devera ser

mantido.

O numero principal da Junta de Freguesia de Alvalade (218 428 370), associado ao

atendimento automatico, devera ser mantido.

A estrutura da rede fisica sera constituida por 7 (sete) moradas distintas, sendo as
extensdes telefdnicas distribuidos pelas mesmas, com possibilidade de alteragdo entre
elas conforme as necessidades dos servigos da Junta de Freguesia de Alvalade e sem

custos acrescidos.

Este servico devera ter como principal caracteristica o seu funcionamento em ambiente

virtualizado, disponibilizando as seguintes fungdes minimas:
a) Reencaminhamento de Chamadas Seletivo;

b) Apresentagao e Confidencialidade do Nimero;

¢) Grupo de Busca Pessoal;

d) Chamada em Espera;

e) Barramento de Chamadas;
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f) Numeragdo Curta;

g) Apresentacdo do Numero da Empresa;
h) Atendimento Automatico;

i) Devolucdo de Chamada ndo Atendida;
j) Func¢do N3do Incomodar;

k) Mdusica em Espera;

I) Chamadas em Conferéncia;

m) Transferéncia de chamadas;

n) Anuncios de Auséncia/Encerramento.

Este servico devera permitir a convergéncia fixo/mdvel, sem custos acrescidos, com

integracdo total dos niumeros de telefone do ponto 2, nomeadamente:

a) Permitir que os utilizadores estejam sempre contactaveis, dentro e fora do local de
trabalho, proporcionando assim uma maior eficiéncia na gestdo dos contactos para

as competéncias e missdo da Junta de Freguesia de Alvalade;

b) Permitir que os utilizadores possuam apenas um Unico terminal mével, que integre
de forma transparente o numero mével e o fixo da mesma forma e com recurso ao

mesmo terminal, sempre que isso for necessario e aplicavel;

c) Acesso a um Portal Web e a um Portal Mdvel (App 10S e Android, com App Web
para todos os outros) que permita as configura¢des de todos os terminais,
possibilitando assim ao utilizador, de uma forma auténoma, efetuar a gestdo das
suas extensoes e terminais de acordo com as politicas definidas pelo administrador

da solucao;

d) Imputar, de forma automatica, a extensdo fixa do colaborador, as chamadas que

estes realizem enquanto estdo nas instalacdes da Junta de Freguesia de Alvalade;

e) Devera ser possivel realizar a gestdo de toda a solucdo e de todos os terminais na

mesma plataforma de servico;

f) Devera ser possivel realizar a comutacdo de chamadas entre os terminais fixos e

moveis;
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g) Devera ser possivel realizar o parqueamento de chamadas em todos os terminais;

h) Devera ser possivel realizar a captura de chamadas, para e entre todos os

terminais;

i) Deverdo estar disponiveis anuncios de “auséncia” em todos os terminais,

possibilitando a sua configuragao pelo utilizador;
j) Devera estar disponivel a musica para chamadas em espera em todos os terminais;

k) Deverdo estar disponiveis filas de espera de chamadas e a monitorizagdo das

mesmas via software;

I) Devera ser possivel realizar a distribuicdo de chamadas entre todos os terminais,

onde quer que estejam (grupos de busca);
m) Devera ser possivel realizar o atendimento automatico (IVR);

n) Deverad estar disponivel a apresentacdo do nimero geral fixo ou movel para todos

os terminais.

Servigos Fixos de Dados (VLAN + Backup)

e Ligacdo em rede entre os Servigos Centrais da Junta de Freguesia de Alvalade e os seus
varios Polos de Atendimento, através de uma Rede Privada Virtual (VLAN), permitindo
0 acesso entre eles e a Internet a partir de um Unico ponto de acesso a Internet,

localizado nos Servicos Centrais da Junta de Freguesia de Alvalade.

e Esta rede devera ser construida num ambiente IP fechado e seguro, assegurando a

privacidade de todas as comunicagdes.
e Estarede devera estar suportada por sistemas de Backup em todos as moradas.

e Em complemento com solucdes de acesso remoto, esta rede deverd possibilitar a
interligacdo dos colaboradores remotos, que trabalhem em mobilidade ou a partir de

casa, a Intranet ou a Extranet da Junta de Freguesia de Alvalade.

e Sem prejuizo de eventuais pedidos futuros de alteracdo de morada pela Junta de
Freguesia de Alvalade, a distribuicdo dos acessos e Backups, devera ser configurada nas

seguintes moradas:
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a) Servicos Centrais, Largo Machado de Assis S/N, 1700-116 Lisboa:

e Data VPN Simétrica de 700Mbps;
b) Sede, Rua Conde de Arnoso 5B, 1700-112 Lisboa:
e Data VPN Simétrica de 100Mbps;

c) Mercado de Alvalade Norte, Avenida Rio de Janeiro S/N, 1700-330 Lisboa:

e Data VPN Simétrica de 100Mbps;
d) Biblioteca, Avenida Rio de Janeiro 30A, 1700-336 Lisboa:
e Data VPN Simétrica de 100Mbps;

e) Posto de limpeza das Murtas, Rua das Murtas S/N, 1700-309 Lisboa:

e Data VPN Simétrica de 100Mbps;

f) Pavilhdo Municipal de Alvalade, Rua Mem de Sa S/N, 1600-168 Lisboa:

e Data VPN Simétrica de 100Mbps;

g) Teixeira de Pascoais, Rua Teixeira de Pascoais n.2 10 1700-363 Lisboa:

e Data VPN Simétrica de 100Mbps;

5. Servigos Fixos de Acesso a Internet

Com vista a suprir as necessidades da Junta de Freguesia de Alvalade de acesso dedicado a
Internet, com largura de banda garantida e sem contencéo, a solugdo proposta devera assegurar
0 acesso permanente e de forma centralizada entre as 7 (sete) moradas da Junta de Freguesia

de Alvalade e a Internet, com as seguintes caracteristicas:

a) Todos os acessos a Internet deverdo passar por um servico de Firewall com capacidade
para processar uma largura de banda até 1Gbps simétrico, prestado de forma
centralizada a partir de uma plataforma que assegure a defesa perimétrica da rede de
dados da Junta de Freguesia de Alvalade. Este servico de Firewall, totalmente gerido

pelo fornecedor, devera incluir os seguintes médulos:
o IPS (Intrusion Prevention System);

o Acesso remoto VPN;
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o Anti-bot;

o Anti-Virus;

o Anti-Malware;

o ldentity Awareness;
o URLFiltering;

o Application Control,

b) Por cada uma das 7 (sete) moradas da Junta de Freguesia de Alvalade, as velocidades
minimas de acesso, sem qualquer contencdo nem limitagcdes de tempo ou de trafego,

deverdo ser:

o Servicos Centrais, Largo Machado de Assis S/N, 1700-116 Lisboa:

o Largura de banda simétrica e garantida de 700Mbps;

o Nas restantes 6 moradas:

o Largura de banda simétrica e garantida de 100Mbps;

6. Servigos Fixos de Digital Signage

A semelhanca do que ja é feito em diversos espacos publicos, por diversas entidades, a Junta de
Freguesia de Alvalade pretende disponibilizar um servico de informacao, aos utilizadores dos

diversos locais de atendimento e espacos publicos da Junta de Freguesia de Alvalade.

A solucdo devera permitir de uma forma flexivel, criar e gerir os contelddos transmitidos nos
espacos da Junta de Freguesia de Alvalade, sem necessidade de intervencao manual em cada
ponto de visualizacdo, através do acesso a internet (Ethernet, e ou Wi-Fi) o conteludo é

distribuido para os monitores correspondentes.

Em dois dos locais por ndo existir rede cablada, o servico de Net devera ser garantido através de

utilizacdo de BLM.

Nesse sentido pretendemos o fornecimento, instalagdo e manutenc¢do de uma solugdo de Digital
Signage, para 7 (sete) locais a definir pela Junta de Freguesia de Alvalade, de acordo com as

seguintes funcionalidades:

a) Painel de controlo:
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Através do mesmo devera ser possivel obter o estado dos monitores instalados,
servindo assim para verificar remotamente o estado dos monitores, e
despoletar eventuais cenarios de suporte. Configuracio com base em

equipamentos standard e abertos.

b) Conteudos:

Poderem ser submetidos pelo menos os seguintes conteudos multimédia:
Imagem (JPEG, PNG, GIF.), Video (ficheiro, link de Youtube e stream de video),

Documentos (PowerPoint) e Paginas Web;

Todos os conteldos adicionados deveram ser armazenados numa cloud

protegida e disponiveis para serem usados posteriormente;

Os conteudos multimédia deveram poder ser organizados em listas de

reproducdo sequencial (com também duragdes configuraveis);

iv. Cada apresentacdo poderda ser customizada com todos os conteudos
disponiveis, imagens, videos, paginas web, “widgets”, listas de reproducao, etc;

V. As apresentacbes devem poder ser distribuidas no tempo, com uma
granularidade minima ao nivel do minuto, sem limite de duragdo ou repeticéao,
sempre que for necessario;

vi. A programacdo definida anteriormente devera poder ser atribuida ao monitor,
assim como ser possivel atribuir uma programacao individual a cada um dos 7
(sete) locais.

c) Widgets:

A plataforma devera disponibilizar vdrios widgets tais como: Titulos, Texto

Rotativo (personalizado ou via feed RSS), Data & Hora, Meteorologia.

d) Listas de reproducao:

Devera ser possivel agrupar os conteudos e transmitir de forma continuada
(com intervalo personalizado). Todos os conteldos definidos anteriormente

deveram poder ser adicionados a lista de reproducao.
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e) Apresentacoes:

i.  Aapresentacdo devera poder agrupar, por camadas, quaisquer conteudos a ser
carregados no sistema. Oferecendo assim a possibilidade de desenho para

qualquer orientacdo possivel do monitor (horizontal e vertical).

f) Programacdes:

i. Devera ser possivel programar, no limite, ao minuto as apresentacfes a ser
transmitidas. As apresentacdes deveram poder ser agendadas considerando o

més, a semana e o dia, sem limite de repeticdes.
A localizagdo Equipamentos sera a seguinte:
e Um - Biblioteca - Avenida Rio de Janeiro 30A, 1700-336 Lisboa;
e Dois - Sede - Rua Conde de Arnoso 5B, 1700-112 Lisboa;
e Um - Servicos Centrais - Largo Machado de Assis S/N, 1700-116 Lisboa;
e Um - Mercado de Alvalade Norte - Avenida Rio de Janeiro S/N, 1700-330 Lisboa;
e Um - Pavilhdo Municipal de Alvalade - Rua Mem de S4 S/N, 1600-168 Lisboa;

e Um - Mercado Jardim - Rua Antero de Figueiredo S/N, 1700 — 041 Lisboa.

7. Servigos Fixos de Acesso a TV e Internet

Pretende-se utilizar este servico de TV/Net para permitir o acesso a Internet, através de rede
fixa estruturada ou Wi-Fi, a utilizadores internos/externos, mas sem comprometer a rede
empresarial existente, operando assim como uma rede de acesso a Internet totalmente
independente. Esta solucdo deverd estar assente sobre tecnologias de acesso fixo e em

equipamentos segregados da rede empresarial, nas seguintes moradas:

a) Servicos Centrais, Largo Machado de Assis S/N, 1700-116 Lisboa:

e Velocidade de acesso a Internet de 1 Gbps/200 Mbps;

e Descodificador de TV com funcionalidade de time lapse.
b) Sede, Rua Conde de Arnoso 5B, 1700-112 Lisboa:

e Velocidade de acesso a Internet de 1 Gbps/200 Mbps;
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c) Biblioteca, Avenida Rio de Janeiro 30A, 1700-336 Lisboa:
e Velocidade de acesso a Internet de 200 Mbps/100 Mbps;

d) Posto de limpeza das Murtas, Rua das Murtas S/N, 1700-309 Lisboa:

e Velocidade de acesso a Internet de 200 Mbps/100 Mbps;

e) Pavilhdo Municipal de Alvalade, Rua Mem de S& S/N, 1600-168 Lisboa:

e Velocidade de acesso a Internet de 200 Mbps/100 Mbps;

f) Mercado de Alvalade Norte, Avenida Rio de Janeiro S/N, 1700-330 Lisboa:

e Velocidade de acesso a Internet de 200 Mbps/100 Mbps;

h) Universidade Briosos de Alvalade — Polo 2, Rua Mem de Sa Bloco 8 cv:

. Velocidade de acesso a Internet de 200 Mbps/100 Mbps;

i) Polo Teixeira de Pascoais, Rua Teixeira de Pascoais n.2 10:

e Velocidade de acesso a Internet de 200 Mbps/100 Mbps;

Todos os servigos de instalacdo deverdo ser realizados no periodo normal de trabalho (dias uteis,

09:00-18:00), a definir conforme planeamento a realizar.

8. Especificagdes minimas

1. O adjudicatario ndo pode, em caso algum, estabelecer o pagamento de componentes fixas
ou condig¢des acessdrias para qualquer dos servigos a prestar, designadamente a titulo de

assinatura ou periodos de fidelizagdo que ultrapassem o prazo do contrato.

2. Sem prejuizo das especifica¢gdes a concretizar, desenvolver ou a complementar em virtude
das particularidades das necessidades aquisitivas da Junta de Freguesia de Alvalade, o

adjudicatario deve cumprir os seguintes requisitos funcionais minimos:

a) Disponibilizar relatérios de niveis de consumo relativo aos Servicos Moveis,

sempre que exigido pela Junta de Freguesia de Alvalade;

b) Garantir a totalidade dos servicos de comunicagdes de voz e dados contratados
no prazo maximo de 21 dias seguidos no local definido ou, em alternativa, na

data objetiva estabelecida;
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c)

d)

e)

f)

g)

h)
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Garantir as atividades minimas de manutencdo dos meios tecnoldgicos
associados a presta¢do do servico contratado, numa 6ética de minimizagdo de

potenciais avarias;

Atribuir um gestor de cliente, garantindo que este possa ser contactado das 9h
as 18h, 5 dias por semana, no ambito das questdes comerciais decorrentes da

prestacdo dos servicos de comunicagdes de voz e dados;

Disponibilizar um servico de gestao de cliente, garantindo que este possa ser
contactado 24 horas por dia, 7 dias por semana, no ambito das questdes
técnicas decorrentes da prestacdo dos servicos de comunica¢des de voz e

dados;

Assegurar a existéncia de um modelo de acompanhamento e monitorizagdo de
incidentes que garanta um hordrio ininterrupto, 24 horas por dia e todos os dias
do ano, de atendimento técnico, um numero telefénico Unico e a adequada

identificacdo das avarias reportadas;

Assegurar a desmontagem da totalidade dos servicos de comunicagdes de voz
e dados aquando da cessacdo da prestacao dos mesmos, sem custos acrescidos
para a Junta de Freguesia de Alvalade, assim como a imediata suspensao da

faturacgao;

Assegurar a existéncia de um servigo ininterrupto, 24 horas por dia e todos os
dias do ano, de apoio e acompanhamento do cliente, habilitado a prestar os

adequados esclarecimentos e a enderecar as solicitacdes de indole técnica;

3. Ao nivel dos servigos de comunica¢des de voz indicados nos pontos 2. e 3., devem ser

cumpridos os seguintes requisitos funcionais minimos:

a)

b)

Garantir a faturacdo ao segundo, a partir do primeiro minuto;

Disponibilizar a informacgao de fatura¢do e consumo, cumprindo, no minimo, os

niveis obrigatérios estabelecidos pela ANACOM,;

4. Ao nivel dos servigcos de dados — acesso a Internet e conetividade — referidos nos pontos 4.

e 5., devem ser cumpridos os seguintes requisitos técnicos minimos:

a)

Disponibilizar uma aplicacdo online para monitorizacao do desempenho dos
circuitos de acesso a Internet, circuitos dedicados e circuitos que constituam

uma rede virtual privada;
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b)

d)

e)
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Garantir a possibilidade de disponibilizar os servicos de dados nos interfaces e
conetores especificados pela Junta de Freguesia de Alvalade, em funcao das
suas necessidades técnicas e assegurando a compatibilidade com a rede interna

existente;

Assegurar, independentemente da opgdo tecnoldgica adotada, que os
parametros técnicos contratualizados no ambito do ponto 7. (largura de banda,
laténcia, Jitter, etc.) ndo tém desvios superiores a 10% relativamente ao valor

expresso no respetivo contrato;

Assegurar, independentemente da op¢do tecnolédgica adotada e devendo, se
necessario, incluir mecanismos de securitizacao dos servicos, a disponibilidade
minima de 99,7% aferida mensalmente, do servico de dados em tecnologia

MPLS;

Assegurar que o tempo médio, aferido mensalmente, de reposicdo do servico
de dados afetado em tecnologia MPLS apds participacdo da anomalia por parte

da Junta de Freguesia de Alvalade, ndo exceda as 5 horas consecutivas.

9. Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Freguesia de Alvalade pode

exigir do Prestador de Servigcos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar

em funcdo da gravidade do incumprimento.

2. Sem prejuizo das sang¢bes que venham a ser fixadas nos termos previstos no nimero

anterior, a Junta de Freguesia de Alvalade aplicard as seguintes penalizacbes por

incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos definidos no ponto 9.:

a.

Sancdo de 2% de desconto sobre a fatura mensal por incumprimento do

requisito técnico assinalado em 4.c);

Sancdo de 4% de desconto sobre a fatura mensal por incumprimento do

requisito técnico assinalado em 4.d);

Sancdo de 6% de desconto sobre a fatura mensal por incumprimento do

requisito técnico assinalado em 4.e).
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3. O valor das sangbes pecuniarias poderd ser deduzido ao prego contratualizado, apds

audiéncia prévia nos termos do Cddigo do Procedimento Administrativo.
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