JUNTA DE FREGUESIA DE ALVALADE

CONSULTA PREVIA

“AQUISICAO DE SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES, INTERNET E SERVICOS
COMPLEMENTARES”

PROCESSO N.2 42/CPR/JFA/2026

CLAUSULAS GERAIS DO CADERNO DE ENCARGOS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2
OBJETO

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento que tem por objeto principal a “Aquisicdo de servicos de
telecomunicagdes, internet e servicos complementares” de acordo com as especificacdes
técnicas constantes do Caderno de Encargos — Condi¢Ges Técnicas.

2. Para efeitos de satisfacdo do objeto do presente procedimento o prestador de servigos
devera assegurar a disponibilizacdo de todos os equipamentos, produtos e demais meios
necessarios, de modo oportuno e em quantidades adequadas, de todos os produtos aptos e
necessarios ao integral cumprimento das obrigacdes assumidas, garantindo o bom e regular

funcionamento de todos os equipamentos.

CLAUSULA 2.2
REPRESENTANTES DAS PARTES
1. Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo
acompanhamento da execuc¢do do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a
parte contraria para todos os fins que Ihe estdo associados.
2. Cada uma das partes obriga-se a informar, por escrito, a outra parte da identidade e dos

contactos dos respetivos representantes, previstos no nimero anterior.
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CLAUSULA 3.2
CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos de erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que tenham sido expressamente aceites pelo o6rgao
competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela adjudicataria.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pela adjudicataria

nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 4.2
PRAZO
O contrato tem a duragdo de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio no dia 1 de agosto de 2026
e términus a 31 de julho de 2028, sem prejuizo das obriga¢des acessdrias que devam perdurar

para além da cessac¢do do contrato.

CAPITULO II
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO |
OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

CLAUSULA 5.2
OBRIGAGOES PRINCIPAIS DA ADJUDICATARIA
1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, neste Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para a

adjudicatdaria as seguintes obriga¢Ges principais:
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)
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Cumprir integral e pontualmente as obrigacGes descritas neste Caderno de Encargos;
Assegurar a disponibilidade regular e funcional de uma estrutura de telecomunicacgdes,
internet e servicos complementares, de acordo com as especificacbes técnicas
constantes do Caderno de Encargos — Condicoes Técnicas, em anexo;

Disponibilizar os equipamentos, materiais e ferramentas necessarios ao integral
cumprimento do contrato;

Assegurar a boa manuten¢do de todos os equipamentos, materiais e ferramentas,
assim como a sua atualiza¢do, reparagao ou substituicao;

Suportar os custos de aquisicdo dos equipamentos necessdarios, bem como os custos
de entrega e manutengao dos mesmos;

Assegurar o suporte técnico necessario com niveis de SLA elevados, que garanta o
fornecimento do servico, sem que se verifiquem interrupgoes;

Comunicar a entidade adjudicante, no prazo mdaximo de 24 horas apds o seu
conhecimento, quaisquer factos suscetiveis de impedir total ou parcialmente a
prestacdo do servico objeto do presente procedimento;

Instalar e certificar os sistemas no prazo de 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato,
assegurando todas as portabilidades que possam ser necessarias, no respetivo prazo;
Facultar, de forma gratuita, a portabilidade de nimeros de telefone (fixo e mdvel)
entre operadores;

Garantir a realizacdo de reunides de apresentacdo/formacdo técnica das solugdes
propostas, nos seus varios ambitos;

Facultar o acesso a uma linha de suporte empresarial, de forma gratuita, no sentido de
esclarecer duvidas e ou questdes relativas a configuracGes de servico e faturagao;
Assegurar os meios humanos e técnicos necessarios e adequados a execucdo do
contrato;

Garantir o transporte de meios humanos e materiais dentro e fora das instala¢des da
entidade adjudicante;

Cumprir todas as obriga¢Oes decorrentes do Regulamento Geral de Protecao de Dados
(RGPD);

Respeitar toda a legislacdo e regulamentacdo aplicavel que se encontre em vigor ou

que vier a vigorar.

2. A titulo acessdrio, a adjudicataria devera ainda:

a)

prestar a entidade, adjudicante, toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos

necessarios, de forma a assegurar todas as obrigacGes inerentes ao objeto do contrato;
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b) realizar todos os trabalhos que, por natureza, por exigéncia legal ou segundo o uso
corrente, sejam considerados como preparatérios ou acessorios a prestacdo de servicos
em apreco;

c) estabelecer um sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execuc¢do das

tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 6.2
DEVER DE SIGILO

1. A adjudicatdria deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a Freguesia de Alvalade de que possa ter conhecimento ao
abrigo da execugdo do contrato.

2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc¢do pela adjudicataria ou que
esta seja legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

CLAUSULA 7.2
PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 4 (quatro) anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do bom nome, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas

coletivas.

SECCAO Il
OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

CLAUSULA 8.2
PRECO CONTRATUAL
1. Pela prestacao de servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar

ao adjudicataria o prego constante da proposta adjudicada, até ao montante maximo de
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€46.733,00 (quarenta e seis mil setecentos e trinta e trés euros) acrescido de IVA a taxa em
vigor se legalmente devido, que inclui: i) servicos mdveis de dados em banda larga; ii) servico
movel de telecomunicacGes voz e dados; iii) servicos fixos de telecomunicagdes voz e dados;
iv) servicos fixos de dados (VLAN + Backup); v) servicos fixos de acesso a internet; e vi) servicos
de Digital Signage; vii) servicos de acesso a televisdo e internet; viii) crédito para aquisicdo de
equipamentos.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de alojamento, alimentagao e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencgas.

3. O precgo referido no n.2 1 da presente clausula sera faturado em 24 (vinte e quatro)

prestagdes mensais e sucessivas.

CLAUSULA 9.2
CONDICOES DE PAGAMENTO
1. As quantias devidas pela entidade adjudicante nos termos da cldusula anterior, devem ser
pagas no prazo maximo de 30 dias apds a recec¢do e aceitacdo pela entidade adjudicante das
respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.
2. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar a adjudicataria, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando a
adjudicataria obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de

nova fatura corrigida.

CLAUSULA 10.2
MEIOS DISPONIBILIZADOS PELA ENTIDADE ADJUDICANTE
1. A entidade adjudicante assegurara o fornecimento de energia elétrica com vista ao regular
funcionamento de todos os equipamentos a utilizar.
2. Serdo colocadas a disposicdo da adjudicataria instalacbes para arrecadacdo e

armazenamento de equipamento e produtos, de acordo com as necessidades.
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CAPITULO Il
SANCOES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

CLAUSULA 11.2
SANCOES CONTRATUAIS
Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso da prestacdo de servicos a entidade
adjudicante pode exigir da adjudicataria o pagamento de uma san¢do pecunidria, de montante

a fixar em funcao da gravidade do incumprimento.

CLAUSULA 12.2
RESOLUGAO PELO CONTRAENTE PUBLICO

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢ao do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, sem formalidade, exceto a
notificagdo por via postal sob registo ou mediante correio eletrénico, no caso de a
adjudicataria violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem,
sejam obrigacdes contratuais, obrigacdes emergentes da lei ou de atos administrativos de
conformacao da relagao contratual.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
a adjudicataria e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pela entidade adjudicante.

CLAUSULA 13.2

FORCA MAIOR
1. Ndo podem ser impostas penalidades a adjudicataria, nem é havida como incumprimento a
nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, conflitos armados ou atos terroristas, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados da
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adjudicataria, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da adjudicataria ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagbGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pela adjudicataria
de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pela adjudicataria de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes da adjudicataria cuja causa,
propagacdo ou proporcGes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da adjudicataria ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢ca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

CLAUSULA 14.2
RESOLUGAO DO CONTRATO PELA ADJUDICATARIA

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugcdo previstos na lei, a adjudicataria pode
resolver o contrato quando qualquer montante que |lhe seja devido esteja em divida ha mais
de 60 dias ou o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. Sem prejuizo do disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e no nimero seguinte, o direito
de resolucdo é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos no n.2 1 o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragao
enviada a entidade adjudicante, a qual produz efeitos 30 dias apds a sua rececao, salvo se esta

cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 15.2
SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

1. A subcontratacdo pela adjudicataria e a cessdo da posicdo contratual por parte desta,
depende da autoriza¢do do contraente publico, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
2. Em caso de subcontratacdo a adjudicataria permanece integralmente responsavel perante a
Junta de Freguesia de Alvalade pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacGes
contratuais.

3. A cessdo da posicdo contratual pela entidade adjudicante sé podera ser recusada pela

adjudicataria nos casos e nos termos estabelecidos no artigo 324.2 do CCP.

CLAUSULA 16.2
TRANSICAO DOS SERVICOS OBJETO DO CONTRATO
No caso de extingdo do contrato, independentemente do motivo que lhe der origem, a
adjudicataria obriga-se a prestar toda a assisténcia necessaria na transicdo dos servigcos objeto
do contrato para a entidade adjudicante ou para terceiro por esta designado, de modo que a
transicao ocorra de forma progressiva e ordenada, garantindo-se a continuidade dos servicos e

a minima perturbacdo destes.

CLAUSULA 17.2
DEVER DE INFORMAGAO
1. As partes devem informar, de imediato, o cocontratante de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugdo do
contrato, de acordo com a boa-fé.
2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento
ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes, bem como do tempo

e/ou da medida em que expectavelmente serd afetada a execugdo do contrato.

CLAUSULA 18.2
COMUNICAGOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e

comunicagdes entre as partes, estas devem ser dirigidas para o correio eletréonico mencionado
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no contrato, ou, caso se mostre invidvel, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
nele identificados.
2. Qualquer alteracdao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte, sé sendo a partir dai valida para efeitos do mesmo.

CLAUSULA 19.2
GESTOR DO CONTRATO

E designado gestor do contrato o Chefe da Divisdo Administrativa, Pedro Nunes, nos termos e

para os efeitos do artigo 290.2-A do CCP.

CLAUSULA 20.2
CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no presente contrato sdo contados nos termos da legislacdo aplicdvel,
correndo continuamente, incluindo sabados, domingos e feriados, salvo disposicdo legal em

contrario.

CLAUSULA 21.2
FORO COMPETENTE
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato é competente o Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa.

CLAUSULA 22.2
LEGISLAGAO APLICAVEL
1. O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.
2. Em todos os aspetos ndo regulados no presente contrato, serdao aplicaveis as normas do

Cddigo dos Contratos Publicos.



