Regulamento Reparagoes e limpezas domésticas no domicilio da
Freguesia de Alvalade

Junta de Freguesia de Freguesia de Alvalade



Regulamento

Preambulo

A pobreza constitui um dos principais fatores de exclusdo social, tendo implicacdes
econdmicas e sociais na vida dos cidad3dos. A falta de recursos econémicos e a existéncia da
chamada pobreza envergonhada, sdo elementos que mais se constatam ao nivel da

intervencgdo social.

De forma a apoiar o maior nimero de pessoas residentes na freguesia de Alvalade em
situacdo de vulnerabilidade social, mas especialmente a populacdo idosa mais carenciada, a
Junta de Freguesia de Alvalade, pretende dar resposta em beneficio desta populacao, através
da ajuda de pequenas reparagdes e limpezas no domicilio, de forma que as pessoas sinalizadas
possam aceder gratuitamente a um conjunto de servicos domésticos, como: limpezas

domésticas, carpintaria, canalizacdo, eletricidade, bricolage e entre outros.

Face ao atual contexto socioecondmico com consequéncias que atingem as familias mais
carenciadas, pretende-se através deste projeto, criar condicbes com vista a uma maior
autonomia dos beneficidrios no seu domicilio, contribuindo, deste modo, para necessidades

imediatas das familias, valorizacdo da sua autoestima, conforto e seguranga nas suas casas.

A Junta de Freguesia de Alvalade (JFA), entre outros fins e competéncias, tem por missdo em
matéria de agdo social, contribuir para a igualdade de oportunidades, a supera¢do das
desigualdades econdémicas, sociais e culturais, o desenvolvimento da personalidade e do
espirito de tolerancia, de compreensdao mutua, de solidariedade e de responsabilidade, para
0 progresso social e para a participagdo democrdatica na vida coletiva da sua populagao

freguesa.

Assim, respeitando o disposto na alinea f) do n.2 1 do artigo 9.2, bem como das alineas h), t),

u) e v) do n.2 1 do artigo 16.2 do Anexo | a Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, a Junta de

Freguesia propOe e a Assembleia de Freguesia delibera:
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PROJETO DE REGULAMENTO DE REPARAGOES E LIMPEZAS DOMESTICAS NO DOMICILIO

Artigo 1.2
Enquadramento
1 - O presente regulamento cria e estabelece as normas de funcionamento, bem como
critérios de acesso, permanéncia, renovacao e exclusao do Projeto de pequenas reparacdes e
limpezas domésticas, uma medida de apoio social e financeiro aos Fregueses de Alvalade, que
tenham idade igual ou superior a 65 anos, e ou com incapacidade igual ou maior a 60%, desde
gue se encontrem em situacao socioecondmica vulneravel.
2 —Por situacdo socioecondmica vulneravel, entende-se os agregados familiares que possuam
um rendimento mensal per capita igual ou inferior ao valor definido na alinea b) do n.2 1 do

artigo 7.2 do Regulamento Social de Freguesia.

Artigo 2.2

Objetivos
1 - O projeto de Pequenas Repara¢des e Limpezas Domésticas tem como objetivo geral,
contribuir para melhoria das condicGes de vida das familias socialmente carenciadas, residentes
na Freguesia Alvalade, ao disponibilizar pequenas reparacgdes e limpezas no domicilio, através
de parcerias com pessoas singulares ou coletivas (publicas ou privadas);
2 - O projeto de Pequenas Reparagdes e Limpezas Domésticas tem os seguintes objetivos
especificos:

a) Apresentar-se como um complemento do Fundo Social de Freguesia, bem como de
intervencgao social, dirigido a familias carenciadas da freguesia;

b) A concretizagdo do presente programa faz-se através da realizacdo de pequenas
reparacGes nas habitacOes dos cidaddos residentes na Freguesia de Alvalade e que
relnam os requisitos estabelecidos no presente regulamento;

c) As intervengdes a realizar no ambito deste programa estdo consignadas ao espago
interior das habitacdes;

d) Promover a autonomia e dignidade da pessoa;

e) Combater o isolamento e, através da relacdo de confianga estabelecida, contribuir para

um acompanhamento mais proximo das familias.

Artigo 3.2
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Natureza do apoio
1 - O projeto de pequenas reparagdes e limpezas domésticas é um servico gratuito, prestado
pela Freguesia de Alvalade, através de pessoal técnico qualificado e visa realizar pequenas
reparacGes domésticas, previstas no artigo 11.2 do presente Regulamento.
2 - Asituacgdo socioeconémica dos candidatos a beneficidrios do Projeto de pequenas reparagoes

no domicilio sera analisada mediante os critérios de atribuicdo do Fundo Social de Freguesia.

Capitulo Il — Beneficiarios, critérios de apoio e candidaturas

Artigo 4.2
Beneficidrios
Podem ser Beneficiarios dos servicos prestados pela ajuda de pequenas reparacdes e limpezas
domésticas todos os residentes da freguesia com idade igual ou superior a 65 anos e/ou com
incapacidade igual ou superior a 60%, que apresentem situagao de socioecondmica vulnerdvel
nos termos dos artigos 6.2 e 7.2 do Regulamento do Fundo Social da Freguesia, de acordo com
analise documental e cumprimento dos critérios estabelecidos no ambito do Regulamento do

Fundo Social de Freguesia.

Artigo 5.2
Processo de admissao

1 - O Processo de admissdo efetua-se com a realizagdo de atendimento social presencial.
2 - A entrega da documentac¢do acima referida deverd ser efetuada na Junta de Freguesia da
seguinte forma:

a) Presencialmente;

b) Através de email;
3 - Apds a entrega da documentagdo o pedido serd analisado pela equipa responsavel, sendo o
utente informado por carta ou presencialmente da resolucdo do processo, bem como dos passos

a seguir no caso da atribuicdo do apoio.

Artigo 6.2

Renovagao
1 - Arenovacdo dos beneficios previstos no presente regulamento opera por periodo de um ano,
mediante solicitacdo do beneficiario e desde que se mantenham os requisitos subjacentes a sua

atribuicao, bem como a disponibilidade do servigo.
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2 - Em casos de caducidade de algum ou alguns documentos referidos no ambito dos

regulamentos, sera solicitada a sua apresentac¢do no prazo de 10 dias, sob pena de exclusao.

Artigo 7.2
Critérios de intervengao

1 - Os pedidos sdo analisados e ordenados pela A¢do Social segundo os seguintes critérios de
prioridade:

a) Situagdes que coloquem em causa a qualidade de vida diaria dos Beneficiarios;

b) Os Beneficidrios que se encontrem fisicamente impossibilitados e/ou em situacdo de

isolamento e dependéncia.

2 - Os demais pedidos que nao se observem os critérios constantes do niumero anterior, serao

objeto de resposta de acordo com a ordem de entrada.

Artigo 8.2
Comunicagao de alterac¢oes
Os Beneficidrios do programa sdo obrigados a comunicar, no prazo de 10 dias, a Junta de
Freguesia de Alvalade, as alteragGes suscetiveis de modificar ou extinguir das condi¢des de

acesso ao programa, bem como a alteragdo de residéncia, sob pena de exclusao.

Artigo 9.2
Cessagao do apoio

E da competéncia da equipa técnica dos Direitos Sociais o0 acompanhamento dos Beneficidrios
deste programa, caso sejam detetadas falsas declaragdes, ou proferidas ameacas e/ou coagdo
sobre funcionarios, bem como a violagdo das normas deste Regulamento e/ou a ocultagdo de
informacgdo relevante para o processo, podera haver lugar a cessagdo imediata do apoio
prestado ao agregado familiar em causa e a inibicdo ao seu acesso, durante o periodo de 24
meses apds o conhecimento do facto, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal a que haja

lugar.

Capitulo lll - Gestdao e administragao
Artigo 10.2
Serdo elaborados relatdrios trimestrais da atividade os quais serdo divulgados em reunido de

Assembleia de Freguesia.

Artigo 11.2
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Tipologia de intervengao
1 - Os servigos prestados abrangem, designadamente, as seguintes areas:
Carpintaria;
Canalizagao;
Eletricidade;
Serralharia;
Servicos de Pedreiro;
Servicos diversos;

Servicos de limpeza.

Carpintaria -Tarefas e/ou Reparagdes
Dobradicas (armarios/portas)
Colocacdo de puxadores
Colocacdo/substituicdo de fechaduras
Reparagdo de portas
Reparacdo de rodapés em madeira
Pequenas reparacées de soalhos em parquet

Colocacdo/reparacdo de prateleiras em paredes e armarios de pequenas dimensdes

Canalizacdo- Tarefas e/ou Reparacdes
Afinagdo, substituicao de torneiras e valvulas

Substituicdo de sifoes e acessdrios de bancada de cozinha

Eletricidade- Tarefas e/ou reparagées
Substituicdo de lampadas e /ou arrancadores

Substituicdo de tomadas

Serralharia- Tarefas e /ou reparagtes

Colocacdo de vedantes a base de silicones em caixilharias, lougas sanitarias e terragos
Reparacdo simples de estores e réguas em plastico

Substituicdo de fitas de estores

Colocagdo de fechaduras

Colocacdo de pegas/toalheiros na casa de banho

Lubrificacdo de dobradicas e fechaduras

Pedreiro- Tarefas e /ou reparagdes
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Reparacgdo de pavimentos ceramicos e azulejos em paredes

Pequenos remates, reparagdo de fissuras e pinturas em paredes e tetos

Servicos Diversos-Tarefas e/ou reparagtes

Substituicdo de vidros partidos

Colocacdo de fitas antiderrapantes em escadas interiores e superficies derrapantes
Ligacdo, afinacdo e sintoniza¢do de televisores ou outros aparelhos similares
Colocacdo de suportes

Substituicdo de mangueiras de gas butano ou propano e filtros de esquentadores

Servicos de limpeza
Higienizacdo geral da habitacdo, contemplando paredes, vidros, cortinados, entre

outros.

2 - E da responsabilidade do Beneficiario a aquisicdo dos materiais necessarios a realiza¢do dos

dos servicos, com base na indicacdo dos técnicos que forem executar a intervencdo solicitada.

Capitulo IV — Direitos e deveres

Artigo 12.2

Direitos dos Beneficiarios

Os Beneficiarios tém direito a:

Ser tratados com zelo e respeito pelo funcionario adstrito ao servigo;
Ter acesso ao presente regulamento;
Ao cumprimento, pela Freguesia de Alvalade, do Regulamento geral de protecdo de

dados.

Artigo 13.2

Deveres dos Beneficiarios

Os Beneficiarios devem:

a)
b)

Tratar com zelo e respeito o funciondrio adstrito ao servico;

Cumprir as regras expressas neste Regulamento, tendo em conta a organizagdo e
funcionamento do servico;

Informar o servico sempre que ocorra alguma alteracdo relativamente aos dados

facultados na altura da inscrigdo.

Capitulo V — Disposigoes finais

ESFS.1.0 6



Regulamento

Artigo 14.2
Casos omissos e duvidas de interpretagao
Os casos omissos ou as duvidas de interpretacdo do presente regulamento sao resolvidas pela

Junta de Freguesia de Alvalade.
Artigo 15.2
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor 30 dias apds a sua publicacdo no Diario da Republica.

Este Regulamento contem sete folhas que vao ser devidamente rubricadas, apds aprovacao,

pelos presidentes dos 6rgaos executivo e deliberativo.

Aprovado em reunido

O Presidente da Junta de Freguesia:

Aprovado em sessdo

O Presidente da Assembleia de Freguesia:
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