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Projeto Quiosque da Saude

1. IDENTIFICACAO %

1.1. Designagao do Projeto:

Quiosque da Saude

1.2, Localizagdao/Ambito Geografico:

Alvalade

1.3. Publico-Alvo:

Pessoas Idosas e Comunidade em Geral

1.4, Duragao:

12 Meses
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Projeto Quiosque da Saude

2. DESCRICAO DO PROJETO

2.1. Enquadramento do Projeto e Proposta

"E se a Saude fosse tao facil como ir a um quiosque?”

0 Quiosque da Saude® (QDS) tem como conceito uma “nova relagdo com a saude” - facil, simples e préoxima -
tal como é comprar uma revista ou jornal num quiosque. E um projeto de inovagdo e empreendedorismo
social que pretende facilitar o acesso a cuidados de saude primarios nas comunidades, sobretudo numa

perspetiva de prevengao, proximidade e complementaridade.

0 QDS intervém junto de pessoas idosas e da comunidade em geral, funcionando como um pequeno "posto”,
aberto varias vezes por semana, com profissionais de salde (enfermagem ou outros). Através de um
atendimento facilitado, o QDS leva saide com afeto a comunidade, promovendo a prevengao e a educagao

para a saude, aumentando o bem-estar e felicidade das comunidades locais.

A persente proposta pretende dar continuidade ao projeto na freguesia, apds os resultados e sucesso
do processo anterior e pertinéncia verificada. Pretende-se, ainda e assim, aumentar o tempo de

funcionamento semanal.
2.2, Pertinéncia do Projeto e Relagdao com o Publico-Alvo

A falta de acesso facilitado a saide em Lisboa afeta milhares de pessoas idosas e pode ter como
consequéncia um nivel significativo de sofrimento, inatividade e isolamento destas pessoas. A ACA tem como
objetivo principal "prestar apoio a pessoas que se encontrem em situagao de solidao e exclusao humana”.
Assim nasce este novo projeto, inovador na ideia e simples na forma: 0 Quiosque da Saude. Aqui pessoas
idosas podem sair de casa, socializar e conversar, enquanto tém uma consulta e um papel mais ativo na sua

saude e envelhecimento.

- Na area de influéncia do ACES Lisboa Norte que inclui Alvalade existe um total de 43.077 pessoas sem
médico de familia.

- Proposta de Plano de Intervengao para a Area do Envelhecimento Lisboa — Identifica pontos-chave uteis ao
nivel do ldoso: Discriminagao/Estigma; Doengas incapacitantes; Doengas do foro psiquiatrico; Ma utilizagao
de medicamentos; Doengas especificas exigem respostas especificas; Auséncia de modos de vida
saudaveis/prevencao; Poucos recursos economicos/insuficiéncia da segurancga social; Isolamento social e

familiar; Abandono familiar.

Este projeto nasce por identificacdo da necessidade de acesso a cuidados primarios de saude como
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& Projeto Quiosque da Saude

fundamentais para a preven¢do e reducdo de custos futuros (financeiros e de sofrimento). O estudo da
Fundacgdo Calouste Gulbenkian (O Futuro da Saude, Setembro 2014) indica que “fazer os utentes esperar
para serem atendidos tem custos financeiros elevados e pode provocar maior sofrimento e exigir cuidados
de saude adicionais, nomeadamente problemas agudos poderem tornar-se crénicos (...). Tratamentos mais
baratos mas menos eficazes acabam por ser mais dispendiosos a longo prazo”. 0 estudo indica ainda que
devem haver “novos modelos de servigos para cuidados integrados e centrados nas pessoas: Servigos de

proximidade mais disponiveis, com a participa¢ao das instituicoes de solidariedade e voluntariado”.

Portugal é ainda o pais com mais atendimentos nos servigos de urgéncia per capita da Organizagao para a
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), segundo os dados divulgados da OCDE que abrangem
mais de uma década (2001 a 2011). Em Portugal 70 em cada 100 pessoas recorre as urgéncias hospitalares.
A média da OCDE situa-se nos 30%. Este indicador parece revelador de que os acessos aos cuidados de
saude primarios nao estao a acontecer como desejado, resultando de barreiras de acesso que sao ainda

mais significativas para a populagao-alvo deste projeto.

2.3. Objetivos:

I Estabelecer um acesso facilitado e proximo a salde, criando um ambiente comunitario, de educagao
e de prevencao;
I Promover bem-estar e coesao comunitaria via saude e bem-estar;

=

Responder a necessidades da comunidade e publicos especificos, como o caso de pessoas idosas;
I Articular o projeto com outras parcerias locais e potenciar o acesso local ao SNS.

QDs

Acesso facil e Simples |

; = Sensibilizar para a Articular e facilitar o
Realizar prevencao e . A s i
prevencio importancia da Saude e acesso ao SNS e
conversar sensibilizar os servigos

MELHOR SAUDE E
QUALIDADE DE VIDA
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Projeto Quiosque da Saude

2.4, Apoios e Intervengoes do QDS

a) Aconselhamento/Educacao para a Saude;
b) Conversa com profissional de Saude;

c) Avaliacdo da Pressao Arterial;

d) Avaliagado da Glicémia Capilar;

e) Avaliacdo do Colesterol Total;

f) Avaliacdo dos Triglicéridos;

g) Teste Combur/Urina;

h) Teste HCG;

i) Rastreio Visual;

j)  Otoscopia;

k) Oximetria;

1) Avaliagdo de indice de Massa Corporal, de gordura corporal e de perimetro abdominal;
m) Gestao de Medicagao;

n) Remocao de Pontos;

Articulagao:
o) Encaminhamento para unidade de salde adequadas quando tal se revele necessario;
2.5, Gratuitidade

Apesar do acesso ao projeto e apoios ser acessivel para o publico-alvo (pela gratuitidade), pode haver
implementacao de alguns valores simbdlicos alocados aos gastos de material em situagdes de utilizacao
abusiva dos servigos. Isto tem como objetivo educar para a boa utilizagao de recursos.

2.6. Localizagao Proposta

Atualmente o QDS situa-se na Av. Da Igreja (em frente aos CTT) sendo esta uma localizagdo adequada.

2.7. Objetivos Gerais da Proposta
Continuar esta resposta de referéncia de acesso facilitado a cuidados de saude primarios de pessoas idosas

e outras da comunidade.

2.8. Objetivos Especificos

Objetivo Meta
1 Manter o equipamento 1
Prestar apoio de saude primaria e de prevencgao 800 Atendimentos

2.9. Funcionamento e Indicadores
0 projeto funcionara em regime diurno no minimo 14 horas semanais distribuidas por turnos, manhas ou

tardes, com um profissional de saude. Os turnos sao divididos entre manhas e tardes mediante as
necessidades identificadas.
Como indicadores relevantes de funcionamento, o projeto recorre ao numero de "Atendimentos” que

respeitam a cada atendimento realizado, e “"Tipologia de Atendimento” que respeita a soma dos motivos de
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ida ao QDS (tipo de servicos realizados ou outras situagdes). Cada pessoa pode deslocar-se mais do que uma

vez ao QDS e cada atendimento pode ter mais do que uma tipologia/motivo.

2.10. Parcerias

Identificacao de Parceiro Tipo de Participagao
3 JF Alvalade Autorizagao de Ocupagao Espaco e Apoio Financeiro
5 Fundacao PT Parceiro Tecnoldgico
7 Tecnifar Apoio nao financeiro em consumiveis de saude

2.11. Outras Parcerias

Parcerias informais:

ACES / Centro de Saude

3. Criatividade e Inovagao

Esta é uma resposta inovadora no tema, nao existindo nenhum projeto igual ou semelhante. O projeto
desenvolve-se utilizando algo simples e comum: um quiosque. Adapta-o a uma resposta de saude,

guebrando barreiras e facilitando o acesso.

0 projeto Quiosque da Saude também ja obteve varios reconhecimentos enquanto projeto inovador:
 Empreendedor Social 2016
Descrigdo | A ACA foi finalista com o projeto “Quiosque da Satude” no prémio "Empreendedor Social” que visa

distinguir projetos de impacto social através de um modelo de negocio sustentavel.

f Inovagao Social 2015
Descrigao | A ACA com o projeto "Quiosque da Salde” foi premiada com meng¢ao honrosa no prémio "Manuel
Antonio da Mota" - Inovagao Social 2015. O Prémio consagrou instituicoes que se notabilizaram na

apresentacao de iniciativas de inovagao e empreendedorismo social.

{ Missao Sorriso 2014

Descrigao | A ACA foi uma das vencedoras da Missdo Sorriso com o projeto "Quiosque da Salde".

1 Medalha GoodFestival 2017 / Suiga
Projeto | Quiosque da Salde
Descrigao | A ACA foi distinguida com uma medalha no GoodFestival com o projeto “Quiosque da Saude”. O
GoodFestival foca-se na criagao de parcerias, colaboracgao e inovagao social. A medalha reconhece projetos
de empreendedorismo social onde inovadores suigos e internacionais propéem solugdes inovadoras para

enfrentar desafios sociais e criar oportunidades.
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3.1. Resumo de Experiéncia Anterior da Entidade no Tema (Curriculo)
A ACA tem experiéncia no tema proposto:

Intervencao:

I Saudde na Rua - Equipa Médica e de Enfermagem;

 "Conversas de Saude” que promove educagao para a saude e envelhecimento ativo onde pessoas
idosas se reinem semanalmente para conversar sobre temas de saude e bem-estar. Aqui pode
haver uma articulagdao com o Quiosque da Saude, promovendo a participagao das pessoas no projeto
"Conversas de Saude”.

Quiosque da Saude - atualmente com uma rede de 3 QDS em Lisboa e a preparar um novo QDS para
Oeiras.

9 Participante no grupo de trabalho para o Plano Municipal de Saude para a Populagao de Rua - Lisboa

e grupo de diagnostico de saude mental e fisica NPISA de Lisboa.

3.2. Recursos Afetos
Em geral, os recursos do projeto agregam-se em:
T 1QDS
Equipamento de saude
Informatica e comunicagoes

1

1

 Consumiveis de saude e outros
f Recursos humanos profissionais
1

Seguros e servigos

Recursos Humanos:
Os recursos humanos do projeto, nomeadamente a equipa profissional, esta planeada de forma a ser versatil

e util para o bom funcionamento do projeto.

Cargo/Fungao Tipologia Quant.
1 Coordenacao Contrato 1
2 Enfermagem Contrato 1
3.3. Monitorizagao e Avaliagao do Projeto

Monitorizacdes e avaliacdes parcelares vao sendo sistematicamente efetuadas (nomeadamente por
relatérios mensais que possam disponibilizar os indicadores e assinalar aspetos relevantes), conforme os

parametros a fim de podermos sinalizar desvios e proceder a corre¢ao ou introduzir melhores praticas.

Proceder-se-a ainda a elaboragao de um relatdrio final no primeiro ano onde fara parte a avaliagao de
execucao e de resultados efetuadas, bem como dificuldades e limitagdoes assim como aspetos positivos e

alteragoes a implementar.
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3.4. Cronograma Geral do Projeto

Ver planeamento geral em anexo

p Projeto Quiosque da Saude

M1 M2 M3 M4 M5 Mé
Atividade A Atividade B Atividade B Atividade B Atividade B Atividade B
Atividade B Atividade C Atividade C Atividade C Atividade C Atividade B
Atividade C Atividade C

M7 M8 M9 M10 M11 M12

Atividade B AtividadeB AtividadeB AtividadeB Atividade B
Férias Atividade C Atividade C Atividade C Atividade C Atividade C
Atividade E
Ativ Descrigao
A Planeamento
B Gestao e Coordenacao
C Execucao
D Reunidoes do Grupo Saude NPISA
E Avaliacao do Projeto
3.5. Orgamento
Ver orgamento Discriminado em Anexo
0 Valor Total do projeto:
19 646,00 €
60% =11 787,60 € (Onze mil setecentos e oitenta e sete euros e sessenta céntimos)
3.6. Anexos
Com a presente Proposta sao entregues os seguintes anexos:
1 Cronograma de Execucao Fisica e Financeira — Planeamento X
2 Orgamento Discriminado do Projeto X
3 Declaracao de Honra da Utilizagcao do Financiamento X
4 Declaragao de nao Condenagao por Tribunais X
5 Declaragao de Fontes de Apoio X
6 Formulario de Pedido de Apoio X

Contactos do Projeto
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