JUNTA DE FREGUESIA DE ALVALADE

ALVALADE

Junta de Freguesia

CONSULTA PREVIA
“Aquisicao de servigos de telecomunicagdes, internet e servigos complementares”
PROCESSO N.2 27/CPR/JFA/2022
CLAUSULAS GERAIS DO CADERNO DE ENCARGOS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2
OBIJETO
1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento que tem por objeto principal a “Aquisicdo de servigos de
telecomunicagdes, internet e servigos complementares”, repartido por 2 Lotes de acordo com
as especificagbes técnicas constantes do Caderno de Encargos — Condi¢Ges Técnicas.
2. Para efeitos de satisfacdo do objeto do presente procedimento o prestador de servigos
devera assegurar a aquisicao, de modo oportuno e em quantidades adequadas, de todos os
produtos aptos e necessarios ao integral cumprimento das obrigagdes assumidas, garantindo o

bom e regular funcionamento de todos os equipamentos.

CLAUSULA 2.2
REPRESENTANTES DAS PARTES
1. Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo
acompanhamento da execuc¢dao do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a
parte contrdria para todos os fins que Ihe estdo associados.

2. Cada uma das partes obriga-se a informar, por escrito, a outra parte da identidade e dos
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contactos dos respetivos representantes, previstos no nimero anterior.

CLAUSULA 3.2
CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos de erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que tenham sido expressamente aceites pelo drgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario

nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 4.2
PRAZO
O contrato tem a duracdo de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio no dia seguinte a outorga
do contrato ou dos contratos caso os Lotes sejam adjudicados a entidades diferentes, sem

prejuizo das obrigacOes acessdrias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

CAPITULO II
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO|I
OBRIGAGCOES DO ADJUDICATARIO

CLAUSULA 5.2
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO(S) ADJUDICATARIO(S)
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1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, neste Caderno de

Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o(s)

adjudicatario(s) as seguintes obrigacGes principais:

a)

b)

c)

g)

Cumprir integral e pontualmente as obrigacdes descritas neste Caderno de Encargos;
Assegurar a disponibilidade regular e funcional de uma estrutura de telecomunicagdes,
internet e servicos complementares, de acordo com as especificacbes técnicas
constantes do Caderno de Encargos — Condi¢des Técnicas;

Disponibilizar os equipamentos, materiais e ferramentas necessdrios ao integral
cumprimento do contrato;

Assegurar a boa manuten¢do de todos os equipamentos, materiais e ferramentas,
assim como a sua atualizacdo, reparagdo ou substituicao;

Suportar os custos de aquisicdo dos equipamentos necessarios, bem como os custos
de entrega e manuteng¢do dos mesmos;

Assegurar o suporte técnico necessario com niveis de SLA elevados, que garanta o
fornecimento do servico, sem que se verifiquem interrupcgdes;

Comunicar a entidade adjudicante, no prazo mdaximo de 24 horas apds o seu
conhecimento, todos os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a
prestacdo do servico objeto do presente procedimento;

Instalar e certificar os sistemas no prazo de 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato,
assegurando todas as portabilidades que possam ser necessarias, no respetivo prazo;
Facultar, de forma gratuita, a portabilidade de numeros de telefone (fixo e movel)
entre operadores;

Garantir a realizagdo de reunides de apresentacdo/formacdo técnica das solugdes
propostas, nos seus varios ambitos;

Facultar o acesso a uma linha de suporte empresarial, de forma gratuita, no sentido de
esclarecer duvidas e ou questdes relativas a configuracGes de servico e faturacdo;
Assegurar a mobilizacdo de todos os meios humanos e materiais necessarios e
adequados a execuc¢do do contrato;

Garantir o transporte de meios humanos e materiais dentro e fora das instalacdes da
entidade adjudicante;

Cumprir todas as obriga¢des decorrentes do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD);

Respeitar toda a legislacdo e regulamentacdo aplicavel que se encontre em vigor ou

que vier a vigorar.
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2. A titulo acessdrio, o(s) adjudicatario(s) deverd ainda:
a) prestar a entidade adjudicante toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos
necessarios, de forma a assegurar todas as obrigacdes inerentes ao objeto do contrato;
b) realizar todos os trabalhos que, por natureza, por exigéncia legal ou segundo o uso
corrente, sejam considerados como preparatdrios ou acessorios a prestacdo de servigos
em aprego;
c) estabelecer um sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execuc¢do das

tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 6.2
DEVER DE SIGILO

1. O(s) adjudicatdrio(s) deve guardar sigilo sobre toda a informac¢do e documentacao, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Freguesia de Alvalade de que possa ter
conhecimento ao abrigo da execuc¢do do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo(s) adjudicatario(s)
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

CLAUSULA 7.2
PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 4 (quatro) anos a contar do
cumprimento ou cessag¢do, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

SECCAO I
OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
CLAUSULA 8.2
PRECO CONTRATUAL
1. Pela prestagdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obriga¢cbes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar
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ao(s) adjudicatario(s) o preco constante da proposta adjudicada, até ao montante maximo
fixado para cada Lote: Lote n.2 1: i) servicos méveis de dados em banda larga; ii) servico moével
de telecomunicacbes voz e dados; iii) servicos fixos de telecomunica¢des voz e dados; iv)
servicos fixos de dados (VLAN + Backup); v) servicos de fixos de acesso a internet; e vi) servigos
fixos de Digital Signage — Prego base: € 70.897,00 acrescido de IVA a taxa legal em e vigor, e
Lote n.2 2: servicos de acesso a TV e internet — Preco base: € 4.100, acrescido de IVA a taxa
legal.

2. Os precos referidos no nimero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3. Os precos referidos no n.2 1 da presente cldusula serd faturado em 24 (vinte e quatro)

prestagcdes mensais e sucessivas.

CLAUSULA 9.2
CONDICOES DE PAGAMENTO
1. As quantias devidas pela entidade adjudicante nos termos da cldusula anterior, devem ser
pagas no prazo maximo de 30 dias apds a recec¢do e aceitacdo pela entidade adjudicante das
respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obriga¢do respetiva.
2. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao(s) adjudicatdrio(s), por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a

emissdo de nova fatura corrigida.

CLAUSULA 10.2
MEIOS DISPONIBILIZADOS PELA ENTIDADE ADJUDICANTE
1. A entidade adjudicante assegurara o fornecimento de energia elétrica com vista ao regular
funcionamento de todos os equipamentos a utilizar.
2. Serdo colocadas a disposicdo do(s) adjudicatario(s) instalagbes para arrecadagdo e

armazenamento de equipamento e produtos, de acordo com as necessidades.

CAPITULO Il

CLAUSULA 11.2
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RESOLUCAO PELO CONTRAENTE PUBLICO

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, sem formalidade, exceto a
notificagdo por via postal sob registo ou mediante correio eletrénico, no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem,
sejam obrigacbes contratuais, obrigacdes emergentes da lei ou de atos administrativos de
conformacao da relacdo contratual.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao adjudicatdrio e ndo determina a repeticdo das prestagoes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pela entidade adjudicante.

CLAUSULA 12.2

FORCA MAIOR
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao(s) adjudicatario(s), nem é havida como
incumprimento a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgles, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas

legais;
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e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do adjudicatdrio cuja causa,
propagacdo ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

CLAUSULA 13.2
RESOLUCAO DO CONTRATO PELO(s) ADJUDICATARIO(s)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais
de 60 dias ou 0 montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

2. Sem prejuizo do disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e no nimero seguinte, o direito
de resolugdo é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos no n.2 1 o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo
enviada a entidade adjudicante, a qual produz efeitos 30 dias apds a sua recegao, salvo se esta

cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 14.2
SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

1. A subcontratacgdo pelo(s) adjudicatério(s) e a cessdo da posi¢gdo contratual por parte deste,
depende da autorizagdo do contraente publico, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
2. Em caso de subcontratacdo o(s) adjudicatario(s) permanece integralmente responsavel
perante a Junta de Freguesia de Alvalade pelo exato e pontual cumprimento de todas as
obrigagdes contratuais.

3. A cessdo da posicdo contratual pela entidade adjudicante sé poderd ser recusada pelo(s)

adjudicatario(s) nos casos e nos termos estabelecidos no artigo 324.2 do CCP.
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CLAUSULA 15.2
TRANSICAO DOS SERVICOS OBJETO DO CONTRATO
No caso de extingdo do contrato, independentemente do motivo que lhe der origem, o(s)
adjudicatario(s) obriga-se a prestar toda a assisténcia necessaria na transicdo dos servicos
objeto do contrato para a entidade adjudicante ou para terceiro por esta designado, de modo
gue a transicdo ocorra de forma progressiva e ordenada, garantindo-se a continuidade dos

servicos e a minima perturbacdo destes.

CLAUSULA 16.2
DEVER DE INFORMACAO
1. As partes devem informar, de imediato, o cocontratante de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugdo do
contrato, de acordo com a boa-fé.
2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento
ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes, bem como do tempo

e/ou da medida em que expetavelmente serd afetada a execucdo do contrato.

CLAUSULA 17.2
COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicag0es entre as partes, estas devem ser dirigidas para o correio eletrénico mencionado
no contrato, ou, caso se mostre invidvel, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
nele identificados.
2. Qualquer alteracdo das informag¢des de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte, sé sendo a partir dai vdlida para efeitos do mesmo.

CLAUSULA 18.2
CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

CLAUSULA 19.2
FORO COMPETENTE
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Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato é competente o Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa.

CLAUSULA 20.2
LEGISLACAO APLICAVEL
1. O contrato é regulado pela legislagcdo portuguesa.
2. Em todos os aspetos ndo regulados no presente contrato, serdo aplicaveis as normas do

Cddigo dos Contratos Publicos.



