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Anexo A — Relatdrio Técnico Operacional
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1. Introduciao
Mos dltimos anos, a cidade de Lisboa tem apresentado forfes aumentos em todos os indicadores relacionados
com o furismo & de acordo a Associagao de Turismo de Lisboa, °(...) a consolidagdo de Lisboa enquanto
destino turlstico de primeira linha ficou uma vez mais expressa nos resultados da atividade turistica em 2017,
ano em que se tornou na regio lider do Pais em proveitos de alojamento turistico (...
O aumento do nimero de turistas e as actividades associadas tem forfes impactos no funcionaments na
cidade, que se fraduz também numa produgdo mator de residuos e na necessidade do reforge de intervengdo
nao espago plblico, cbrigande a aumentar a frequéncia de impeza de algumas &reas.
Perante ¢ aumenio da pressdo turistica na cidade Lisboa que conduz indubitavelmente a maiores exigéneias
de limpeza, pretende-se desenvolver uma metodologia que susiente a atribuigio de financiamenio provenients
da taxa municipal de turistica de dormida &s juntas de frequesia, no ambito das suas competéncias, assumindo
como principio que o territbrio do municipio necessita de diferentes frequéncias de intervengdo.

Z. A taxa municipal turistica de dormida

A taxa municipa! turistica de dormida (Edital 131/2015, de 9 de dezembro de 2015), em vigor desde o dia 1 de
janeiro de 2016, e cobrada pelos empreendimentos trisficos e estabelecimentos de alojaments local aos
respefivos hospedes.

A taxa € aplicada por dormida e por héspede, com idade superior 2 treze anos, que s& aloje em
empreendimentos turisticos e estabelecimentos de alojamento local, até ao limite de 7 dormidas por estadia. A
fquidagdo e amecadagio da taxa de dormida compete 3s pessoas singulares ou colefivas que explorem os
empreendimentos furisiicos e o5 estabelecimentos de alojamento local.

Preve-5e a sua aplicagdo em projetos, estudos, equipamentos ou infraestruturas que produzam impacto direto
ou indireto na promogdo e qualidade do furismo na cidade de Lisboa numa perspefiva de cresciments
sustentavel & a prazo.

1 tfps:ifwna visitlishoa. comisitesidetaul ias201 B-03RTL_170_Fav18 pdf
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3. Indicadores de Enquadramento
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Departanento da Migkre Lrbana

De acordo com o grafica 1, no periodo 2012-2017 observou-se um aumento de cerca de 60% no nimero de
passageiros embarcados e desembarcados no Aeroporto Humberto Delgado.

3.2 N de Entrodaes vio Cruzeiros
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Segundo os dados da DGPC (Diregdo Geral do Patrimanio Culturallt, no periodo 2011-2016 verificou-se um
aumento no numero de entradas em todos o5 equipamentos culturais localizados do municipio de Lisboa.

A EGEAC (Empresa de Gestdo de Equipamentos e Animagao Cultural) & responsével pela gestdo de alguns
dos mais emblematicos espagos culturais e pela realizagao das Festas de Lisboa e de outros momentos
culturais de referéncia da cidade. Ha mais de 20 anos que esta empresa municipal desenvolve a promogio,
preservagan e dinamizagio da atvidade cultural de Lisboa, através da sua athidade de rua e da gestdo de
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e5pagos como of teatros 530 Luiz & Maria Matos, diversos museus, gaerias de arfe e monumentos como o
Padréo dos Descobrimentos e o Castelo de S&o Jorge. Os espagos culturais 530 visitados por mais de 2
milhdes de pessoas por ano e cerca de 1 milhdo parficipam nas atividades realizadas em espago pablico.

3.4 Alracdes & locais vizitados
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Tendo por base dos dados disponibilizados pelo Observatonio de Turismo de Lishos®, as atragdes e os locais
mais visitados na regido e na cidads de Lisboa localizam-se nas freguesias da Baixa efou na frente ribeirinha.
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4. Indicadores de pressdo turistica por freguesia

d. I Hotéis e extobelecimentos hotelelros

Hdspedes Hotelaria Cidade de Lishoa
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Forite: CML/DML - Diviso de Monitorizacso

¥ Dadkes fameckdos pelo Observaiinio do Turksma de Lisbaa (8 mala 2018)
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Hotéis: capacidade/freguesia
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Figura 1 = Eatabelecimentos holelesran

Fonte: CML/OMU - Divisdo de Maritaizagio

De acordo com a informagio cedida pela CMLOMUIDM em maio de 2018, estdo em funcionamento 213
estabetecimentos hoteleiros, classificados em diferentes categorias e que incluem as Pousadas da Juventude,
localizados principalmente nas freguesias de Santo Antonio, Santa Maria Malor e Avenidas Novas. Os
estabelecimentos hoteleiros considerados somam mais de 38 400 camas’.

T Alguns dos registos da indormeg o dapenibiizads ndo possusn infarmesde reafva 20 nimen de quarkos e mimen de camas.
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Departaments de Hglens Urbana
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De acordo com a informagao geommeferenciada fomecida pela Divis@o de Monitorizagso em maio de 2018 e que
diz respeito aos dados provenientes do Portal do Sistema de Indicadores de Gestdo Urbana (CML-SIGL),
existem 4 (79 edificios onde estéo registados alojamentos e que representam um nimero total de cerca de 11
600 quarios. E de referr que estes dados podem na3o representar a lotalidade dos alojamentos locais
registados, visto que este procedimento pode ser efetuado noubas plataformas que ndo o CML-SIGU,
nomeadamenie o Registo Nacional de Alojamento Local (RNAL - Registo Nacional de Turismo), onde estao
registadas mais de 12 000 camas (anexo): no entanto, & de acordo com a informagio recebida, verifica-se qua
a proporgdo existente enfre o nimero de registos por freguesia nas plataiormas CML-3IGU e RNAL &
consistenta, proporcional e consubstancia a ufiizagao dos dados no madelo.
Salienta-se também que o alojamento local registado pode n&o coincidir com o realmente existente.
Considerando o periodo 2010-2017, o registo de akojamentos locais no RNAL & CML-SIGU tem aumentado de
forma significativa e os dados antevéem a coninuag3o dessa tendéncia para o ano de 2018,
0 maior nimero de alojamentos locais regmstados localizese nas freguesias de Santa Maria Maior,
Misericordia e Arroios.

F ‘onlas de inberesse furistico
Com base na informacdo obtida pela CML, foram considerados 666 como pontos de interesse/atragio turistica
ou locals de concentragao de visitantesfturistas:

» (Cafiés tradicionais, Casas de Fado e Lojas com Historia

« Espagos culturais — auditorios/anfiteatros®, centros culturais, fundagbes, museus e teatros

« Espagos verdes — miradouros, parques de merendas e pargues recreativos

« (Casing

« Palrimdnio - imoveis e monumentos de interesse municipal, de Interesse poblico, monumentos

nacionais e patimanio mundial
» Transportes — elevadores e ascensores, estagGes fuviais, terminais de cruzeiro e outros interfaces de
fransportes

« Parque de Campismo

« Mercados

o Cenfros comerciais, estadios, feiras e cemitérios®

A'Var amaxn

* Foram selecionados apenas o que se considemnu fer potencial como alragso lurstica — ver anaxo
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E de referir que:

Nao foram uvtiizados dadeos referentes a vistantes/piblice dos equipamenios EGEAC e DGCP: os
dados de enfradas em monumentos e oufros locais de interessefatragtes nao foram utlizados por nao
exishrem elemenios disponiveis que reflitam o universo: estes equipamentos #8m tutelas distintas e
nem sempre estdo disponiveis dados actualizados efou que reflictam tendéncias na variagio de
enfradasfingressos,

Existem locais que foram considerados na andlise para os quais ndo é possivel obter informagio
relativaments ao nimerno de visitantes, como oS parques de merendas, miradouras et;

Apesar do reconheciments da importancia da ulilizaco de dados sobre restauragBo, ndio fol possivel
obier em tempo U, por parte da Associagde da Holelaria, Restauragdo e Simdares de Porfugal
{AHRESF), elementos permitissem um grau de cobertura actual, homogéneo e equitativo para todas
as freguesias;

Considerando a grande proximidade e/ou sobreposicao de alguns dos pontos de enftrada, o sofiware
ndo execula o processamento da tofalidade dos mesmos, fazendo com que o nimeno de poligonos
resuitante da analise seja inferior 30 nGmero de registos de base.

Fara efeitos de andlise espacial, foram considerados também os dados relativos a alojamento (alojaments
local @ hotgis),
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5. Aplicagdo de metodologia para avaliacdo de pressio turistica:

Diagrama de Voronoi

Partindo do principio que a influéncia das actvidades turisticas ndo se estabelece da mesma forma ou com a
mesma intensidade pela intafidade do territbrio e considerando os dados e indicadores referidos anteriormente,
pretendeu aplicar-se um modelo que permitisse avaliar ou obter referéncias relativas aos diferentes impacios
exercidos & estabelecer as devidas diferengas para dferentes areas. Como base temitorial, foram definides
indicadores por freguesia.

A metodologia definida permitiv analisar os 4958 elementos referidos anteriormente (locais ou pontos de
interesse turistico, hotéis em funcionamento e alojamento local) como dados de entrada através de um método
definido para andlise de proximidade, designado por diagrama de ‘oronei gue tem como principio de base a
consinegao de poligonos de Thiessen.
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Foi analisada a totalidade da area do concetho, considerando a distancia entre pontos vizinhos ou com Base na
distancia entre 0s pontos mais préximos: dade um conjunto de pontos (geradores) no plano, o diagrama de
Varonoi permite uma subdivisdo desse plano em regides formadas pelos lugares mais préximos a cada um dog
pontos. Em fungso deste criterio, o sofiware constréi um paligono por cada ponto de origem, cujas distincias
entre a fonte & 08 pontos mais proximos 580 as menores possiveis. Quanto maiores as areas dos poligonos
obtidos, maior & a distincia aos pontos Wzinhos.

Este método permite estabelecer a influéncia relativa de cada um dos pontos de entrada considerados, ndo 50
em termos de localizaglo numa determinada drea mas também definir uma rea relativamente aos pontos
mais proximos: esta influéncia podera ndo ser exclusiva 4 frequesia onde cada um dos pontos se insere.

As areas dos poligonos obfidos foram representadas em 6 classes, de acordo com o método das quebras
naturais.
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6. Aplicacdo de resultados a espaco priblico
Recorrendo a informacac geografica disponivel, foi utiizada a informagao designada como “emvolvents”, que
representa a totalidade da area do municipio e & qual foram eliminadas as dreas ocupadas por edificios,
cemiterios, espagos privados e espagos verdes™, Assim, & possivel obter indicadores referentes & drea de
espago plblico como vias de circulagio e passeios ou area potenciaimente intervencionavel em operacdes de
remogao & de impeza, como lavagem e varredura mecanica efou manual.

| [ T ]
| ] i e s

Figiira 5 - Espaca pulifice calouada

A area obfida representa cerca de 22% da area total do concelho o que, de acordo com o conhecimento dos
operacicnais no terreno & manifestamente exagerado. Assim, procedeu-s2 a redugdo da area potenciaiments
intervencionavel em 25% relativamente as areas inicizimente determinadas — esta redugio de &ea assenta no
pressuposto que o modelo adoptado iniciaimente ndo contempla a existdncia de espagos de estacionaments,

" informaci esisiente Toi complementada pela inserpio das dreas localizedas na érea noe do Pargue dis Naies o pela desalectsgin das
dreas da Administagie do Pordo de Lisboa nBe acesslvels ao plbies ou cujas apersles de Fmpeza da

entctades privadas.

|
|
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esplanadas, muros, separadores centrais e mobiliario urbano e cuja presenca conduz & redugdo significativa
da area sujeita a limpeza urbana. Esta redugdo da area foi calculada percentualmente por freguesia

Aresespaga)  Areaespage
Pl .ﬁ:u'guﬁl piblico publice
' (') | caledada | cajoyfada jm')-
im’] 5%

Ajuda IE76EAT EiedIE! 570
Alcirtara 4338659 5a455e) S0R41T
Ahvalade S5301752) 1268065 951799
Araairo 1710008 588032 M1
Arraios 2127899 ET1062 AZE206|
Aoeenigas Navas 1994532 96976 727323
Beato 1708051 25430 244073
Relém SENE14Y] 1308671 pe2253]
Benfica BORARE ii3on B4TRHE
{Campo de Ourique 1651408 303045
| Campolids 27aan 6715
Carnide 3628827
(Estrels FRSEC T A31657]
| Lurniiar E7eE3l] 14763 1107280|
Marvila E27R850) 1531002 1148268
Miseriedrdin 111 T578 05E0E|
Dlivals BOBAISY)  148896A| 1116726
Parguwe das Haghes 4345000 1773831 %l
Fenhade Franca 2IEE 478543
5anta Clara 3355567 613542 AE015E]
Santa Maris Maior 1491847 mEm| 319604
santo Anténio 1484337) 1357 310093
580 Domingos Benfics | 4790403] 1080768 BI002
530 Viterite 1257511 262848 197157

Tots| BSETO8SL|  1=A0E097| 14179723

Tahala 3 - Area de especa pobllcerecesin

Considerando as percentagens da &ea calculada por classe de pressfo turistica por freguesia no exercicio
anterior para 2 fotalidade da area do concelho, considerou-se gue o espago plblico deveria ser repartido pelas
classes e nas mesmas propordesipercentagens definidas anteriormenteat!.

"1 Como exempls, tonsiderando que 13,03% da area jofal do Lumisr estd representada ne classe 1 (856648 m2). a mesma
percantagem do espago plblico passivel di intervengdo desta frequesia (144274 m?) também devara sarincluida nesse classe

wearw crrisboapl | tel B0B20 32 32 | fax 808 203 31 | email municipean-ishoa ot
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Considerou-se um fofal de 15840 papeleiras (CML/IDHUDLL) existentes no concelho. A localizagdo de cada
papeleira foi intersectada com as areas obfidas por classe de pressio turistica por frequesia, afetando cada
squipamento a uma classe e a uma freguesia.

CLASSES
it iy 1 2 3 a 5 | & | Touwl

Ajuds ES £7) 103 38| 168 428
Alcintara B4 9 530 153 207 sa;
Alvalade 4 B2 23] 480 232| I
Arealrg W 17| 43 612
Arroiod 43| B3| &7
Awvenidas Movas Iy 336|693 1079
Beato 68 30 o7 24 2z
Belém 28] &l  sp| 19| a2y 276 o7m
Benfica 0 73| 10| ass| 151 &30
Campo de Ourigue 12 2 5| 336 A3
Campolide d &6 53 13 113 405
Carnide 168] a3 1l 18] 20 sos
Estrala 18 11| 559 eoal
Lumiar 6] £ 455 368 k| HH|
Marvila 141 363 57 45 G 652
Mizaricordia B a34| ;ﬂf{
Olivals 4g| 0] 1i4] 443] 1m]  z4]  p1a)
Pargue das Nagles oB| 1401 381] 213 70
Fenbis de France 4 9] eE| 2d41] 422
Santa Clara 61 241 82 ™ 4| 398
Santa Maria Maios 7 7|
Santo Antdnio 4] 552 558
S0 Domingos Benfica 18 374 335 38| 766
530 Vicente | 6l 233 20|

Total | 226| %8| 1554) 7opo| 3mial saye| 15840

Fabeln 11 =W de papsdsirasfreguesiaiclassa
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Constata-se que o malor nimeso de papeleiras & coincidente com as dreas localizadas nas classes de pressio
turistica mais elevadas: o maior nimero de equipamentos esta localizado em &reas mais frequentadas e,

consequentemente, tambem com maior necessidade de interven;ao,

i cimeiebioa,pd | del BI8 2032 32 | fax BOB 20 31 H | e-mail moricpafiem-izbas pt
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7. Estimativa de custos de operacio

Ajustando ao saber operacional dos Ultmos ancs em que a CML foi responsavel pelos servigos de varredura,
lavagem de ruas e despejo de papekeiras, considerou-se de forma a tomar a distribuicdo de custos o mais
abrangente e equitativa, aproximando a comelag3o de custos com a distribuigic da press3o twristica conjugado a
condighes de exceléncia destes servigos. Enfendeu-se, utlizando o mesmo méfodo anteriormente descrito,
considerar 6 classes operacionals que foram genericamente associadas 3s classes de pressio turistica
determinadas antesiormente

A cada classe operacional foram atribuidos custos médios operacionals, que reflectem:

* 0 custo médio por mefro quadrade para os servigos de varredura manual @ mecénica - considerando os
valores médiosihora de 3,13&/h para assistentes operacionais (cantoneiros de impeza e condutores de
maquinas pesadas e veiculos especiais) e custos com combustivel (aplicavel apenas na varredura
mecanica), resultando num valor médio de 0,001 28im®

= 0 custo medio por metro quadrado para os servigos de lavagem manual & mecanica - considerando os
valores médiosihora 3,136 para assistentes operacionals, custos com &gua & custos com combustivel
(aplicavel apenas na varredura mecanica), resultando num valor madio de 0,01932&m:

= 0 custo meédio para despejo de uma papeleira - considerando os valores médiosthora de 3,13€ e
assumindo 2 minutos como tempo médio para despejo de uma papeleira, resultando num valor médio de
0,1043Epapeleira,

Os valoresthora indicados contemnplam apenas a remuneragdo anual iliquida e subsidio de refeiglo, prestagbes
sociass e famibiares, ou sejac neslz simulagde ndo foram considerados custos associados a0 subsidio de
insalubridade, penosidade e risco, trabaiho notumno e trabalho suplementar.

Quanio ao custo da agua, fol considerado um valor de 1,7324€m? (tarifario nSo doméstico; consuma comercial,
industri?d e  agricola, Estado, owubas pessoas coletivas e profissionais liberais -
hitp:/fwww.epal ptEPAL /menuiclientestarifario). Para os custos dos combustiveis, foi considerado o valor de
1.29€1 (Fonte: Divisao de Gestao de Frota - CML).

weniom-isboa pt | e B0 32 32 | lEx 808 2031 31 | e-mail municipediom-lishos pt
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Frequéncias de intervengdo apearacional

Considerou-se que as § classes de pressdo turistica obfidas anteriormente comespondem, em fermos tedricos e
definidos de acordo com o modelo aplicado, a 6 classes de intervengo operacional praticadas, sendo 3 classe 6 a
classe com maiores frequéncias de intervengio.

Os cusios foram posteriormente determinados em fungdo das percentagens da drea de espago poblico por
freguesia, para as classes definidas, 4s quais foram afribuidas frequéncias estmadas de infervengao,

Partiu-se do pressuposto que 0s cuslos operacionals associados &s classes de 1 a 6 estdo cobertos pedos contratos
em vigor, estabelecidos no ambito da ransferéncia de competéncias para as Juntas de Freguesia em 2012,

Come referido anteriormente, os custos tedricos obfidos para despejos de papeleiras foram contabilizados
cansiderando o nomero real de equipamentos existentes, que intersetam cada uma das classes e determinadas
para cada frequesia.

Adicionalmente, foram consideradas 2 classes [classes 7 e 8) que correspondem a areas do teritbrio para 28 quais
se pressupde a necessidade de reforgo de infervenclo advenientes da pressdo turistica, determinadas
relaivamente as frequéncias operacionais médias ideais e potencialmente praticadas. Assim, considera-se gue os
valores apurados para as classes 7 e 8 comespondem & necessidade de reforgo de intervengao em relagio &
pratica aclual das operagbes de lavagem, vamedura @ despejo de papeleiras, a custear através da aplicagio de
verbas provenientes da taxa turistica.

Papeleiras Varredura Lavagem
e Frequéncia F Fre;f;da Freguiéncia Fre:::::-r:ia Frequéncia Fm::f;:ﬁa
7 + 1x/dia 365 +1x/dia 365 +1xfsemana 53
B + 2 /dia 730 + 2% /dia T30 +2 S semana 104
Tabs=ts 13 = nsfemsnta nis aquincias ancals de intervengdo pars 25 operagdes da lovagem, varedurs o despojo de papainiras
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f.2  Lafcule de dncremento aperacional - versdo divisdo du classe 6 am 6A,
Para calculo das areas com necessidade de incremento de intervengdo operacional por via da press3o turistica,
assumiu-se que essa serd necessaria na lofalidade ou em parte das areas do feritfivio onde a intervengio
efetuada atuaimente & maxima, ou seja nas areas de espago plblico coincidentes com a classe 6 (tabelat()
Presume-se que parte das areas de espago publico na classe 6 manterdo as intervengdes atuais, enquanto outras
necessitarao de aumento de intervengdo operacional, definidas de acordo com as periodicidades das classes 7 ou
B, representadas na fabeda 12,
Para o calculo das areas com necessidade de incremento, as &reas dos poligonos obfidos pelo métado do
diagrama de Vioronoi para a classe 6 foram extraidas (figura 7), posteriormente divididas em trés subclasses (BA, 7
e §) e representadas de acordo com o método das quebras naturais. As papeleras da area da classe 6 foram
intersectadas e reposicionadas nas novas classes 6A, T e B.
Ha a refesir que algumas freguesias ndo possuiam arsas classificadas na classe § portanto, & pariida, para estas
na0 foi estabelecida esta proporgao.
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4

Flgira T - Classns de fregsSa hirishca (represeniacio da extracds do elasss §)
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| Chasse B [subsivisie e Y clmee)

" Tl
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o L 2
— by

Figues 8 - Classe B subdveshoe sm 3 noves classes (BA, 7 e G repressntscho pelo meade das queshras roliesis

_ cuasins
T

| Ajusa 215775

Alckriars 1 e
Alval e SERM| 71 FETEL]
Areelm 533177 35390

Amplas 45557 Sl _ii‘u__ﬂ_:ﬂ
Aeniidas Mo BRIy

Denlica

Carmpo de Durigue
Catrpietde

Frmpurty breaimyl % lhafefil % fhnafmil B [heainh]
A0EHA i
IEEEE

m

Panha de Franga
|I|r|.l'-l|'h'll P ar

S Somiagan Benfic

Tabala 13 = Classa & mciloulo das aroos tetais pela subdivieBe am 3 neess slasess (B8, 7 o §)
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interven;ao @ assim nao deve ser contabiizada como incremento: mantém-se na classe de intervengao atual

Cimara Mumicipal de Lishoa
Direcar Municipal de Higiane Urbana
Dhepartzrnesia de Hipiera Urbana

A classe GA representa a fragBo do temitbrio ou a proporgdo da classe 6 que mantém as frequéncias de

Considerando que o modelo ndo contempla a evolucdo do nimero de turistas entre 2012 & 2017 e os dados desta
evolugdo ndo 530 passiveis de utilizar pelo diagrama de \foronoi, considerou-se a aplicagao de um fator de
corelagdo enfre 0 ndmero de pontos de interesse turistico por freguesia (tabela 7) face ao nimero total destes
alementos (excivindo hotéis @ alojamento local)
Para calcule da nova proporgao excluiram-se as freguesias por nao terem area afeta a classe 6 (Benfica e Santa
Clara) ou por ndo terem érea nas classes 7 & 8 apbs a subdiviso (Camide e Marvila).

748 Prapercin|  NOVA  [Total €/Frop| %3
Froguesia Custos |Saafetar] PO |proporgio POIL POI afetar
Ajuda B2 309 € ;ﬁ 0,017 0018  E7aemel 1,97
Al citars 63035 £ % 0,033 u.g 174 sz—nii[_ 3,55}
Alvalade 59517 € 2 a7 0, 143133 2 a0
Areeiro 167 060 € 3, 0,014 u% srsn_:a_j% 194
Arrolos BIS50M€, 16,74 0062 0, 326 (20 661
Awenidas Novas 455 520 €. 833 o0m 0056 278310 565
Baato 54724 011 ootz o013  eagsd 1.3
Be'ém 110883 £ 3,25  pos2 0066 260006 661
tanfica
Campa de Duriqua HTERAL l,.ﬁ ﬁ 0,024, 119 376 & 343
Campalide 11064 € 0, 000 4770 047
Camide |
Estrels amsenel 77 o062 0,065 335000 5,61
|Lumiar _7363% g,gl 0,017 0018  EF4ESE 1,77
[Marvita |
IMisaricdrdia aTeassE| a8 0, 0113 ssecse] 1129
[Divsis 2580¢€ 008 0015 oME 75176 169
[Parque das Maces T 060l 0017 0, g4eae] 17
Penha de Franga 144 504 ¢! 284 002 0003  s36l4€] 120
Canta Chara
Santa Marla Maior Traame] 1566 0252 %_1 s EPE €] 27 30
Santp Antdnia ga1IT2 el 1a, 0,061 o, FreEerl n
S0 Domingas Benfica | 21878 ¢} q,ﬂ 0036 0027 1351706 27
580 Vicente 373259 €] 157 o0a2 i, L EE
Total 4930055 € 104 0,931 1 4930085€ 100
Tiabsin 17 = Percenlagens do acerdn com o proporgie de penles de interasss furkstics (POT) reguesa com #ria no classs §
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Camara Municipal de Lishoa
Direcdo Municipal de Higiene Urbana
Departamentn da Higiens Urbana

8. Aplicacdo do coeficiente de dormida
Pelo acesso aos elementos consfantes no projecto Mobilidade dos turistas na cidade de Lisboa, assente nos
dados internos de eventos de rede de uma operadora movel (chamadas de voz, sms e sesshes de dados), fol
possivel determinar informagao relativa aos roamers na cidade de Lishoa, incluindo a distribuiciio percentual de
turistas com estadias de curtamedia duraglo - ha a considerar que, de acordo com os dados apurados, a
permanéncia média de 95% dos turistas em Lisboa & de 2,26 noites.
Considerando o5 dados relativos a turistas com estadias de curtaimédia duragfo, observou-se que os maiores
empos de permanéncia, em termos percentuais, incidem nas freguesias de Santa Maria Maior, Misericérdia e
Santo Antdnio.
Congiderando o valor ftotal do acréscimo das intervengBes operacionais obfido anteriormente (fabela 17), foi
apicado um “coeficients percentual de dormida” designado por % dormidas (roaming) que equationa o tempo de
dormida dos turistas de cuta'média duracio por freguesia Posterlormente fol calculada a média entre os
montantes antenormente ablidos por frequesia apds ajustes a existéncia de pontos de interesse e o resultado da
aplicagdo do coeficienta de dormida (tabela 18),

STAMENED dados Mg
Eilcom pucpeeglo BO8 | e Wk aptirmcic naddin POl
Py, (Tutal [roamirg) | "% donsides|  1oemin
Freguesta oI | *Pop POl .
Aty 17| Eraend oo aniang) 55 55 1]
Sisintarn LS| 1mMeaw LGk JRETT N 144 a0
Asalze !.3!17.] 143111 1, KL% AT 3141 155 521
Aropir !Lllﬁ Ema 1,kb% LA NS 116554
Armoiug ROl%| 33070 3,32% P L
Favnidas Movas iy kT 39 | 353 JL

0,78 Lo LT
1L =7 R 0]
11580 45 ERE{]
407 WO
157N 175 140 1}

om0
sl sl
1.5 56 EOG L

pian]  uEarag
B3 amTarg
Y. 205 e e

Feibesicindin
Ol

Parqus dia MagSan

tabala 18 — Detarminegda dos wadores (] por frequesin pola aplicacis o coslicieme &= donwmida (i TR
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9. Incremento operacional adicional em freguesias de maior pressio

turistica

Na sequéncia da observacio dos valores da tabela 14, constata-se que a5 freguesias de Amolos, Misencordia,
santa Maria Malor, Santo Antdnio & 530 Vicente possuem mais de 50% de espago plblico nas classes 7 e &
Agsim, para esias freguesias, foi considerada a necessidade de incremento operacional adicional de mais rofinas
&m relagdo ao definido na tabela 12, conforme idenfificado na tabela 18,

Freguesias com drea intervenciondvel nas classes T8 superior a 50%
Papalairas Varredura Lavagem
Fliie Frequincia Frequéncia F I
Frequénda req Frigudneis eq Fregudncia i
anual anual amual
7 +Ix/dia 730 +Mx/dia T30 +hfsamana il
F +3x/dia 1035 +3x/dia 1095 3 fsemana 156
Tabala 19 = Incremenlo adicional nas freqiincias de Fbarvengio parl operaches de laveagem, vervediuss & despeta de papaleirns nes
ireguesies com ripage puhfico nos classes FH superkar 8 505 do bolsd

Assim, de modo a atingir uma optimizagao da gestdo das infra-estruturas e recursos em cada freguesia, entendeu-
5e que devera ser aribuida uma verba adicional para adequagio dos meios necessarios ao aumento das rotinas
previstas naguelas 5 frequesias,

10. Valor minimo a atribuir por freguesia
Considerando que a determinagao dos valores a afribuir a cada freguesia é baseada num modelo tedrico ainda
nao testado e admitinde a volatlidade dos dados e a dindmica evoluliva do turismo na cidade que se tem
verificado nos Oltimos anos, entende-se que deve ser estabelecida uma verba minima para cada freguasia, em
respetto pelo principio da precaucionaridade, na expectativa de prevenir as consequéncias dos efeitos da
dispersdo diana dos turistas no territdrio da cidade e em nome da coesao temitorial,
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Cimara Municipal de Lishoa
Mirenio Municipal de Higlens Urbans
Departzmerda de Higiing Urbass

De facto, & ndo obstante 0s dados em que se basearam os célculos anteriores a fluluagso turistica entre
freguesias ndo pode ser desconsiderada, entendendo-se que este furismo de “transferéncia™ tem um impacte
significativo em toda a cidade, o que justifica a atribuigao de um minima de € 120.000,00.

Posto isto, os valores finais apurados por cada frequesia, amedondados, s20 os que constam da tabela 20,

Freguesia alor Final
Ajuda 120.,000,00€
Alcantara 150.000,00 €
Ahvalade 166,000,000 €
HAresirg 120.000,00 €
\Arroios 815.000,00 €
| Avenidas Movas 355.000,00 €
|Beato 120.000,00 €
| Behim 312.000,00 €
|Benfica L30.000,00 €
ltamp& de Duirigues LG0.000,00 €
Campolide 120.000,00 £
Camide 120,000,000 €
Estrela 310,000,000 €
 Lurniar 120.000,00 €
| Marvila 120.000,00 €
! Misaricdrdia Q55,000,000 €
Ofvais 1E0.000000 £
Parque das Maches 120.000,00 €
Penha de Franca 140.000,00 €
Santa Clara 120.000,00 €
Santa Maria Maior 1,352 000,00 €
Santo Antonio 065, 000,00 £
530 Donengos Benfica 130,000,000 £
SHo Vicenbe AS0.00000 £
Total 7.600.000,00 €

Tatwala 2 - Varbae a afribsrirepisela
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Camara Municipal de Lishoa
Direcéo Municipal de Higiene Urbana
M partamenin dé Higisen Urbana

11. Conclusdes

As rofinas definidas nos ponios 8 e 9 fiveram em consideragio o nlmero de furistas que 2 cidade de Lisboa
registou face ao ano de raferéncia da implementago da reorganizagao ocormida em 2014.

Faram estudadas, até para sequranca do modelo, a adequagdo de acréscimo de rofinas face & variagio no
valume de turistas ou dormidas face a 2014,

Por esse facto, se o ndmeno de turistas recuar para os valores de 2014 ndo havera necessidade de acréscimo de

rofinas e consegquentemente a aplicagdo no constante dos Contrafos Administratives de Cooperago. Da mesma
forma estao identificadas as necessidades de rolings adicionals par intervalos de acréscimo de turistas, caso esse
auments se verifique.

- —_— e
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12. Anexos

Digarama de Voronal
0 principio do Diagrama de \oronol (Poligonos de Thiessen) considera que num plano, existern pontos que estio
mais proximos de uma fonte geradora do que de outra fonte, o resultado @ um poligone de cujas distancias entre a
fonte & ponto 530 as menores possivels (MOURA, 2003).

Em aplicagles de Sistemas de |nformagies Geograficas (SIG), o diagrama tem como funcionalidade bésica a
resolugdc de problemas ligadas a proximidede, desds que haja um volume numerose de temas envolvendo os

Mesmos dados.

Metodologia:
1} Dois postos adjacentes £80 bgados por um segmento de reta;
2} Traga-se a mediatriz deste segmentn de reta. Esta mediatriz divide para um lada e para outra, a5 regides

de "dominio”.
o~ MEDIATRIZ DE AB
[ T ] REGIAG DE
h
DEA T 7 posiNg DEB
(T
POSTO A B
MEDIATRIZ
" pERC
Figura & - Tragade elo nadist

3) Este procedimento & realizado, inici@imente, para um ponto qualquer (ex: posto B), ligando-o aos
adjacentes. Define-se, desta forma, o poligono daquele ponto.
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Camara Municipal de Lisboa
Direcao Municipal de Higiene Urbana
Departamants de Higiens Libara

Flgjura 3 - Canstrugio do poligono

4) Repefe-se omesmo procedimento para fodos os pontos de interasse definidos.
5) Desconsidera-se as areas dos poligonos que estdo fora da infludneia dos ponfos e interesse
anteriorments definidos.

Figura 10 - Melodo dos paligones de Thiessen
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Cdmara Municipal de Lishoa
Direcdo Munlcipal de Higiene Urbana
Deparizmamn ca Higlena Lrhans

fratomento de dados de bagse
A informagdo georreferenciada de base utilizada para levantamento do que se designa genericaments como
"poritps  de  interesse  twristico' &  proveniente de  uma  layer  designada por
APP_SIG_PROD.MV_LXI_POI_TOTAL_PT e consta no servidor de dados geograficos da CML designado por
SPICA. Tem um total de 6101 registos, classificados em diferentes categonias:
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Flgura 5= POI_TOTAL: calegrrias de imiarmagie geagrafics CML

Apenas algumas destas categorias foram utilizadas como tendo "apfiddo turistica’ ou pontos de concentragdo de
populagdo e algumas das categorias ndo foram ubilizadas, considerando a existéncia de informacdo mais recente
ou fidedigna (ex; hotéis). Esta informagao alimenta o sife da CML, nomeadamente no separador hitp:iwww.cm-
lisboa.pthisitar, néo tem metadados e & desconhecida a data de actuahizagao,
A Informagdo foi analisada e tratada de forma que cada edificio 50 tenha uma referéncia ou registo. Assim, foram
gliminados registos, considerando que:

» A informagdo original apresenta muitos duplicados para os mesmos registos e nas mesmas calegorias

(Ex: Mercado da Ajuda), por vezes com designagbes diferentes (ex: UCCLA)
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« Lim mesmo elementos surge em diferentes categarias, por vezes sobreposto & com designagdes diferentes
(ex: Café Martinho da Arcada - Imbveis e Monumentos de Int. Poblico / O Martinho da Arcada - Cafiés
Tradicionais)

+ O mesmo edificio aparece representado em varias categorias (ex: Tore Belém e CCB)

= A informag3o referente 3 categora "Lojas com Histonia® & proveniente da layer - B3 regmstos
CMLLEPC_CML_LOJASHISTCRIA_PT, retirado um registo duplicado (Bar Americana)

De algumas das categorias consideradas, ndo foram ulilizados todos os registos de base, de acordo com os
seguintes criténos principais:

« Cemitérios — de um total de 19 cemitérios, foram apenas considerados apenas o dos Prazeres e Alto de
580 Jodo - esta selecgdo teve como base o patrimonio arquitectdnico existents e o “potencial wristico”
reconhecide pela realizagdo de visitas guiadas tematicas, amplamente divulgadas nos canais CML

» Centros comercias - de um fotal de 83 regisios, foram considerados 25 e eliminadas os estabelecimentos
que ja nao se encontram em funcionamento com essa actividade (Ex: Cenfro Comercial Twin Towers,
(Galerias A C Santos), cu que pela sua dimensdo, nimero de lojgs ou localizagio ndo foram considerados
representativos em termos turishicos (ex: Galeria Comercial CP — Apeadeiro do Areeiro, Galerias Novo
Areeiro, Centro Comercial de Chelas).

» Feiras - dos 25 registos originais, foram considerados 12 — fol avaliada de uma forma geral a dimensao
destes eventos e a respectiva periodicidade.

Em relagdio aos Auditdrios/Anfiteatros, foram considerados todos os elementos identificados nesta categoria por
incluirem pontos de potencial interesse turistico e que nac estavam incluidos em nenhuma das oufras categorias,
como por exenplo a Culturgest, o Altice Arena & o Anfiteatro Keil do Amaral, enfre outros.

Relativamente a informagdo proveniente da CMLIDMU/Divisae de Monitorizagao (recebida a 11 maio de 2018);

« 214 holéis — inclui Parque de Campismo e Caravanismo, que foi considerado na analise mas ndo com &
classificagdo de hotel

+ 4079 alofamentos locals - todas o registos originais mantidos na andfise
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Alojamento tocal: comparagio de dodos das plataformas CML-S1GU & RNAL
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Anexo B - Ficha de Caracterizacdo da

Freguesia de Alvalade
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